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1.1 Ausgangslage, Ziel und Vorgehensweise

Jéhrlich wechseln mehrere tausend Dienstpflichtige vom Militér in den Zivildienst. Die
Abginge vom Militdr- zum Zivildienst nach dem abgeschlossenen Grundausbildungs-
dienst sind fiir die Armee besonders nachteilig, da den Kosten fiir die Ausbildung keine
entsprechende Dienstzeit gegeniibersteht. Die Abginge in den Zivildienst sind fiir die
Armee auch mit Blick auf die zentraler gewordene Alimentierungsfrage von entschei-
dender Bedeutung. Vor diesem Hintergrund hat die Gruppe Verteidigung in Zusammen-
arbeit mit dem Bundesamt fiir Zivildienst (ZIVI) die vorliegende Studie in Auftrag ge-
geben. Sie hat sich zum Ziel gesetzt, die Motive fiir die Einreichung von Zivildienstge-
suchen, die liber den Gewissenskonflikt hinausgehen, systematisch zu untersuchen und
damit auch eine wissenschaftliche Grundlage fiir die Weiterentwicklung des Dienst-
pflichtsystems zu liefern. Der Gewissenskonflikt, den die Zivildienstleistenden bei der
Gesuchseinreichung deklarierten, wird nicht angezweifelt und ist nicht Gegenstand der
Studie. Interface Politikstudien Forschung Beratung in Luzern und Lausanne wurde mit
der Durchfiihrung der Studie beauftragt. Es wurden drei Gegenstédnde untersucht:

1. Analyse der Motive zur Einreichung eines Zivildienstgesuchs’
2. Analyse der Motive fiir einen Verbleib in der Armee
3. Priifen von Massnahmen zur Verringerung der Abgénge in der Armee

Im Rahmen der Analyse wurde zunichst die bestehende Literatur ausgewertet. An-
schliessend wurde eine Online-Befragung durchgefiihrt, an der sich 3’268 Zivildienst-
leistende und 1’066 Armeeangehdrige beteiligten. Schliesslich fanden drei Fokusgrup-
pen mit Zivildienstleistenden statt, die zum Ziel hatten, die Ergebnisse der Online-
Befragung zu validieren, die wichtigsten Wechselgriinde zu vertiefen sowie mogliche
Ansétze fiir die Weiterentwicklung der Armee zu diskutieren.

Die befragten Zivildienstleistenden haben ihr Gesuch um Zulassung zum Zivildienst
zwischen 2014 und 2023 gestellt, die befragten Armeeangehdrigen haben die Rekruten-
schule (RS) zwischen 2018 und 2023 absolviert. Die Ergebnisse der vorliegenden Stu-
dien beziehen sich somit auf die Situation bis 2023. Auf Entwicklungen nach 2023 wird
in den Empfehlungen jeweils hingewiesen.

Wir stellen in dieser Zusammenfassung die zentralen Ergebnisse der empirischen Unter-
suchung dar. Basierend darauf werden Schussfolgerungen gezogen und Empfehlungen
formuliert. Diese enthalten Vorschldge, wie die Wechsel von der Armee in den Zivil-
dienst reduziert werden kdnnten.

1 Gemeint sind Motive, die tiber den deklarierten Gewissenskonflikt der Zivildienstleistenden

hinausgehen.
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1.2 Ergebnisse

In diesem Kapitel priasentieren wir die Ergebnisse zur Einstellung zu Armee und Zivil-
dienst, die Griinde fiir den Wechsel in den Zivildienst sowie die Motive zum Verbleib in
der Armee.

| Einstellung zu Armee und Zivildienst

Eine Mehrheit der Befragten ist (eher) der Meinung, dass die Schweiz eine Armee
braucht (Zivildienstleistende: 56%; Armeeangehdrige: 77%) und dass die Armee (cher)
zur Sicherheit in der Schweiz beitrdgt (Zivildienstleistende: 55%; Armeeangehdri-
ge: 74%). Die befragten Armeeangehorigen beurteilten die Armee generell positiver als
die befragten Zivildienstleistenden. Die Verpflichtung der Dienstleistenden zur Ausbil-
dung als Unteroffizier gegen den Willen ist jedoch sowohl bei den Armeeangehdrigen
als auch bei den Zivildienstleistenden ein zentraler Faktor, der das Bild der Armee triibt.
94 Prozent der Zivildienstleistenden und 80 Prozent der Armeeangehdrigen dussern sich
(eher) kritisch dazu, dass man in der Armee gegen den eigenen Willen zum Weiterma-
chen verpflichtet werden kann.

Der Zivildienst geniesst bei den Befragten ein positives Image — so ist jeweils eine
Mehrheit von iiber zwei Drittel der Befragten (eher) der Meinung, dass dieser einen
sinnvollen Beitrag fiir die Gesellschaft leistet (Zivildienstleistende: 96%, Armeeangehd-
rige: 67%) und dass die Schweiz einen Zivildienst braucht (Zivildienstleistende: 90%;
Armeeangehorige: 68%). Die Zivildienstleistenden beurteilten den Zivildienst generell
positiver als die Armeeangehdrigen.

| Motive fiir den Wechsel in den Zivildienst

Die tiber den Gewissenskonflikt hinausgehenden Motive fiir den Wechsel in den Zivil-
dienst sind sehr vielféltig. In der Umfrage wurden 36 Motive abgefragt. Die Hilfte die-
ser Motive ist fiir 50 Prozent oder mehr der befragten Zivildienstleistenden relevant fiir
den Wechsel in den Zivildienst. Ausserdem wurden die Befragten gebeten, die angege-
benen Motive zu priorisieren. Aus der Kombination der Haufigkeit und der Priorisierung
konnen die wichtigsten Wechselgriinde identifiziert werden. Folgende drei Gruppen von
Motiven haben sich als besonders bedeutsam erwiesen:

— Die Sinnhaftigkeit des Zivildienstes wird als weit hoher eingestuft als jene des Mili-
tardiensts.

— Die hohere Flexibilitit beim Leisten des Zivildienstes und generell die bessere Ver-
einbarkeit mit dem zivilen Leben sind héufig genannte und hoch priorisierte Motive,
weshalb der Zivildienst dem Militdrdienst vorgezogen wird.

— Auch Aspekte der Organisationskultur der Armee und der Didaktik sind fiir viele
Befragte relevante Motive fiir den Wechsel in den Zivildienst. Zu nennen sind hier
beispielsweise die hierarchischen Strukturen der Armee, der Fiihrungsstil oder nega-
tive Diensterfahrungen.

Es wurde untersucht, ob die Motive je nach Zeitpunkt, an dem die Zulassung zum Zivil-
dienst beantragt wird (eine Zulassung zum Zivildienst kann jederzeit vor, wiahrend oder
nach der RS beantragt werden), nach der politischen Orientierung der Dienstpflichtigen
(gemessen auf einer Links-Rechts-Skala) oder in Bezug auf die grundsdtzliche Einstel-
lung zur Armee (kategorische Ablehnung der Armee ja/nein) unterschiedlich stark aus-
geprégt sind. Folgende Zusammenhinge konnten ermittelt werden:

— Motive, die die Sinnhaftigkeit von Armee- und Zivildienst betreffen, sind wichtiger

bei Zivildienstleistenden, die vor der RS ein Gesuch um Zivildienst stellen sowie bei
jenen Personen, die politisch (eher) links stehen und den Militardienst kategorisch
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ablehnen, wobei es insbesondere bei den letzten beiden Gruppen grosse Uberschnei-
dungen gibt.

— Motive, die die Flexibilitit bei der Dienstpflicht betreffen, sind stirker ausgepragt
bei Zivildienstleistenden, die nach der RS in den Zivildienst gewechselt haben.

— Das Motiv der Méglichkeit zur Verpflichtung zum Weitermachen gegen den eigenen
Willen ist vor allem fiir Personen wichtig, die wihrend der RS in den Zivildienst ge-
wechselt haben.

— Die kategorische Ablehnung der Armee als Motiv fiir den Zivildienst ist vor allem fiir
Personen bedeutsam, die vor der RS in den Zivildienst gewechselt haben und sich als
politisch linksstehend bezeichnen.

Bei den anderen Merkmalen der Befragten wie Sprache, Ausbildung, berufliche Situati-
on, Migrationshintergrund, Wohngegend (Stadt-Land) und dem Jahr der Gesuchstellung
konnten wir keine wesentlichen Unterschiede zwischen den Motiven feststellen. Auch
hatte die Weiterentwicklung der Armee (WEA), die zwischen 2018 und 2022 umgesetzt
wurde, keinen Einfluss auf den Wechsel in den Zivildienst — weder auf die Motive noch
auf die Zulassungszahlen zum Zivildienst. Dies, obwohl die Befragten angaben, dass die
in der WEA getroffenen Massnahmen attraktivitdtssteigernd fiir die Armee waren. Of-
fenbar sind die vorgéngig genannten Motive so stark, dass die im Rahmen der WEA
umgesetzten Anpassungen die Wechselgriinde nicht substanziell beeinflussen konnten.

Wir haben auch gepriift, ob die Erwartungen der Zivildienstleistenden mit Militérerfah-
rung an den Militdrdienst erfiillt wurden. Es zeigte sich, dass bei der Hélfte der Befrag-
ten die Erwartungen an den Militardienst beispielsweise in Bezug auf die Qualitdt der
Ausbildung, die Effizienz der Armee und die Qualifikation der Vorgesetzten nur teilwei-
se erfiillt wurden. Beim Wechsel in den Zivildienst haben die nicht erfiillten Erwartun-
gen aber eine untergeordnete Rolle gespielt.

Knapp die Hélfte der befragten Zivildienstleistenden hitte auch in den Zivildienst ge-
wechselt, wenn dieser dreimal so lange gedauert hdtte und 85 Prozent der befragten
Zivildienstleistenden wiirden (eher) wieder Zivildienst anstelle von Militdrdienst leisten
und bereuen den Wechsel in den Zivildienst somit nicht.

Die Ergebnisse sind in vielen Punkten konsistent mit den Resultaten einer Befragung aus
dem Jahr 2014 zu den Motiven fiir einen Wechsel von der Armee in den Zivildienst.
Auch wenn die Daten nicht direkt vergleichbar sind, zeigt sich, dass damals wie heute
eine negative Einstellung zur Armee ein wichtiges Motiv darstellt, Zivildienst statt Ar-
meedienst zu leisten. Wahrend des Militirdiensts sind die Verpflichtung zum Weiterma-
chen und der Fiihrungsstil in der Armee Griinde, die sich sowohl 2014 als auch 2024 als
bedeutsam fiir den Wechsel in den Zivildienst herausgestellt haben.

| Motive fiir den Verbleib in der Armee

Verschiedene Armeeangehorige stellen ein Gesuch um Zulassung in den Zivildienst,
schliessen den Prozess aber nicht ab und verbleiben in der Armee. Wir haben diese
Gruppe nach den Griinden fiir den Verbleib in der Armee befragt. Die Griinde sind viel-
faltig und keines der zur Auswahl stehenden Motive war fiir eine Mehrheit der Befragten
relevant. Einzig die ldngere Dauer des Zivildiensts (der Zivildienst dauert anderthalbmal
so lange wie der Militirdienst) und die Befieiung von der Verpflichtung zum Weiterma-
chen erreichten Zustimmungsraten von iiber 30 Prozent.

Mehr Aufschluss iiber die Motive zum Verbleib geben die schriftlichen Ergédnzungen,

die die Befragten in der Online-Befragung angegeben haben. Eine grosse Anzahl an
Gesuchen wurde vorsorglich gestellt, um bei Bedarf einen Wechsel nach Beginn der RS,
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nach der Verpflichtung zum Weitermachen oder nach dem ersten Wiederholungs-
kurs (WK) rasch vollziehen zu konnen. Viele Befragte verzichteten auf den Wechsel in
den Zivildienst, weil nach dem Einreichen des Gesuchs Losungen fiir individuelle Prob-
leme gefunden wurden. Auch Gespriche mit Vorgesetzten und Kameraden/-innen waren
in einigen Féllen ausschlaggebend fiir das Nichtbeenden des Zulassungsprozesses zum
Zivildienst. Fiir Personen, die das Gesuch nach der RS gestellt haben, war die Unverein-
barkeit des Zivildiensts mit der Ausbildung beziehungsweise der beruflichen Situation
(aufgrund der Lange des ersten Einsatzes) relevant fiir den Verbleib in der Armee.

1.3 Schlussfolgerungen
Aus den Ergebnissen lassen sich drei wichtige Schlussfolgerungen ziehen. Diese betref-
fen die Herausforderungen, mit denen sich die Armee heute konfrontiert sieht:

1. Geringe wahrgenommene Sinnhaftigkeit der Armee: Die Armee hat bei einigen
Dienstpflichtigen ein Imageproblem. Nur 48 Prozent der Zivildienstleistenden sind
(eher) der Meinung, dass der Militirdienst generell interessante Téatigkeiten bietet.
Die wahrgenommene geringe Sinnhaftigkeit der eigenen Tatigkeit in der Armee war
fiir iber drei Viertel der befragten Zivildienstleistenden ein Grund fiir die Einrei-
chung eines Gesuchs um Zivildienst. Der Zivildienst und dessen Tétigkeit hingegen
werden von iiber zwei Drittel der befragten Armeeangehdrigen und von iiber
95 Prozent der Zivildienstleistenden als (eher) sinnvoll betrachtet.

2. Mangelnde Vereinbarkeit und Attraktivitit der Armee: Der Militirdienst wird von
85 Prozent der befragten Zivildienstleistenden mit Militirerfahrung als (eher) wenig
vereinbar mit dem zivilen Leben wahrgenommen. Im Gegensatz dazu beurteilten
iiber 90 Prozent der befragten Zivildienstleistenden den Zivildienst als (eher) gut
vereinbar mit dem Privatleben. Fiir viele Befragte war die fehlende Vereinbarkeit des
Militdrdiensts mit Beruf, Ausbildung und privatem Leben mit ein Wechselgrund,
insbesondere fiir Personen, die nach der RS in den Zivildienst gewechselt haben.
Auch die Mdglichkeit der Verpflichtung zum Weitermachen in der Armee gegen den
eigenen Willen senkt die Attraktivitit der Armee. Fiir die Gruppe der Personen, die
wihrend der RS in den Zivildienst wechselte, war die Verpflichtung zum Weiterma-
chen gar ein entscheidender Wechselgrund. Jeweils iiber drei Viertel der befragten
Armeeangehdrigen und Zivildienstleistenden sind (eher) der Meinung, dass der Mili-
tardienst und das zivile Leben besser vereinbar sein miissen und dass die Anzahl WK
pro Jahr flexibilisiert werden sollte.

3. Hierarchische Organisationskultur und nicht zeitgemdsse Didaktik: Uber die Hilfte
der befragten Zivildienstleistenden mit Militdrerfahrung hatte (eher) Miihe mit dem
Fiihrungsstil, den hierarchischen Strukturen im Militdr und/oder hat negative Diens-
terfahrungen gemacht. Rund ein Viertel der Befragten empfand die psychische Be-
lastung wéhrend der RS als (eher) zu hoch oder erlebte geméss eigenen Angaben
Diskriminierung in der Armee.? Auch die Inhalte und die Methodik der Ausbildung
in der Armee wurden von den Befragten teilweise als wenig sinnvoll und zweckmais-
sig erachtet.

1.4 Empfehlungen

Aufgrund der Analyse der Motive zu den Wechselgriinden und den Griinden fiir den
Verbleib in der Armee hat Interface Empfehlungen fiir die Armee abgeleitet. Diese ori-
entieren sich an den drei zuvor prisentierten Schlussfolgerungen und enthalten Mass-
nahmen, mit deren Hilfe die Armee Wechsel in den Zivildienst reduzieren konnte. Bei
der Formulierung der Empfehlungen haben wir uns von folgenden Fragen leiten lassen:

2 Da Diskriminierungen in der Armee nicht Fokus dieser Studie waren, wurden die Formen der

Diskriminierung nicht erhoben.
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— Zielgruppe: An welche Gruppe von Dienstpflichtigen sollen sich Massnahmen be-
sonders richten? Wie gross ist die Zielgruppe, die mit einer Massnahme erreicht wer-
den kdnnte?

— Potenzielle Wirksamkeit: Wie gross ist der Effekt der Massnahme bei der Zielgrup-
pe?

— Umsetzbarkeit: Wie einfach/schnell lisst sich die Massnahme in die Praxis umset-
zen?

1.4.1 Sinnhaftigkeit der Armee erhéhen
In Bezug auf die Erh6hung der Sinnhaftigkeit der Armee empfehlen wir zwei Massnah-
men.

| Empfehlung 1: Generellen Sinn und Zweck der Armee besser kommunizieren und prak-
tisch veranschaulichen

Der Armee gelingt es bei einzelnen Gruppen von Dienstpflichtigen nicht, die Sinnhaf-
tigkeit ihrer Tatigkeiten aufzuzeigen. Dies gilt insbesondere fiir Personen, die vor der RS
ein Gesuch zur Zulassung zum Zivildienst einreichen — diese machen rund die Halfte
aller jahrlichen Gesuchstellenden aus. In absoluten Zahlen sind dies seit 2012 etwa
2’500 bis 3’800 Personen pro Jahr, wobei eine steigende Tendenz feststellbar ist. Zwar
ist die kategorische Ablehnung der Armee in dieser Gruppe hoher als bei Zivildienstleis-
tenden mit Militdrerfahrung, jedoch lehnen 44 Prozent dieser Gruppe die Armee nicht
kategorisch ab. Der Armee muss es gelingen, ihre Sinnhaftigkeit erfolgreich zu vermit-
teln, insbesondere bei dieser Gruppe von Personen. Wir vermuten, dass trotz der An-
strengungen der Armee viele Dienstpflichtige vor Dienstantritt nur eine vage oder keine
Vorstellung von den Armeeaufgaben haben. Der Beitrag der Armee zur Sicherheit der
Schweiz muss entsprechend besser aufgezeigt werden. Wir empfehlen der Armee des-
halb, ...

— die Armee im Alltag erlebbarer zu machen und mit der Bevolkerung in Kontakt zu
treten. Beispielsweise im Rahmen 6ffentlicher Ubungen oder Mandver oder durch
die Einfilhrung von Schnuppertagen in der RS. Dies schafft Beriihrungspunkte zur
Armee und kann vertrauensbildend wirken.

— die vordienstliche Information zu verbessern, damit sich kiinftige Dienstleistende
besser auf den Armeealltag vorbereiten konnen (Erwartungsmanagement). Dies kann
beispielsweise ein Ausbau der niederschwelligen Informationsangebote im Rahmen
von Messen, Vortrdgen oder an Informationsveranstaltungen sein. Wichtig scheint
dabei, dass die Kommunikation die Realitdt des Armeealltags prizise abbildet und
keine Versprechungen gemacht werden, die die Armee anschliessend nicht einhalten
kann. Namentlich in den Fokusgruppen hat sich gezeigt, dass die heutige Kommuni-
kation ein positiv verzerrtes Bild der Armee zeigt, das spéter sehr stark mit dem ef-
fektiven Dienst kontrastiert.

— die breite Offentlichkeit im Allgemeinen und kiinftige Dienstleistende im Speziellen
iiber die Bedrohungslage zu informieren und die Reaktion der Armee darauf aufzu-
zeigen. Wir empfehlen, dass sich die Armee weiterhin flir eine politisch neutrale
Thematisierung von Sicherheitspolitik an Schulen einsetzt, damit auch Lehrpersonen
auf Sekundarstufe II kompetent zu Sicherheits- und Armeefragen sowie zu den Rol-
len und Aufgaben des Sicherheitsverbundes Schweiz (SVS) Auskunft geben kon-
nen.’

3 Das neue Lehrmittel «Wie sicher sind wir? Die Sicherheitspolitik der Schweiz» und weitere

Bestrebungen kdnnen zur Erreichung dieses Ziels beitragen.
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Zielgruppe — Alle potenziellen kiinftigen Dienstleistenden und deren Umfeld (z.B. Eltern, Lehrpersonen,
Lehrbetriebe).

— Einschrankung: Personen, die den Militardienst kategorisch ablehnen. In der Befragung waren
dies 36 Prozent aller Zivildienstleistenden. Die kategorische Ablehnung des Militérdiensts ist
insbesondere bei der Gruppe, die vor Absolvieren des Militérdiensts die Armee verlassen, weit
verbreitet; 56 Prozent der Befragten gaben dies als Wechselgrund an. Es ist deshalb unwahr-
scheinlich, dass eine Mehrheit dieser Gruppe umgestimmt werden kann.

Wirksamkeit — Kommunikationsmassnahmen wirken nur mittel- und langfristig, da sie im Falle der Armee auf
die Veranderung grundsatzlicher Einstellungen abzielen.
— Wirksamkeit ist nur bei kontinuierlicher Kommunikation zu erwarten (punktuelle Kampagnen
und Werbemassnahmen entfalten meist nur punktuelle oder keine Effekte).

Umsetzbarkeit — Einfach und kurzfristig umsetzbar: Armee erlebbar machen und vordienstliche Information
verbessern.
— Eher schwierig und nur mittel- bis langfristig umsetzbar: Thematisierung von Sicherheitspolitik
an Schulen, da die Etablierung eines Bildungsangebots mehrere Jahre Zeit benétigt und es
sich bei den ergriffenen Massnahmen um neuartige Projekte handelt.

| Empfehlung 2: Sinnhaftigkeit der effektiven Tatigkeit erhdhen und besser kommunizie-
ren

Insbesondere bei denjenigen Personen, die wéihrend und nach der RS zum Zivildienst
gewechselt haben, rangiert die wahrgenommene geringe Sinnhaftigkeit der eigenen
Tatigkeit in der Armee unter den am héufigsten genannten und hdchstpriorisierten
Wechselgriinden. Entsprechend muss die Armee nicht nur bei der vordienstlichen Infor-
mation ansetzen, sondern auch bei jenen Personen, die bereits Militdrdienst leisten. Zwei
Aspekte empfehlen wir zu priifen:

Die Armee muss versuchen, den militdrdienstleistenden Personen in Rekrutenschulen
und Wiederholungskursen die Sinnhaftigkeit der Ausbildungssequenzen und der Tétig-
keiten in der Armee besser und verstiandlicher aufzuzeigen. Hierzu sind insbesondere die
Milizkader besser zu befdhigen. Die Vermittlung der Sinnhaftigkeit kann einerseits
dadurch geschehen, dass die eigene Tatigkeit in einem grosseren Kontext kompetent
dargelegt und erldutert wird und ein Bezug zur Lage und dem Auftrag der Armee ge-
macht wird. Andererseits sollten auch die Tétigkeiten an sich optimiert werden, zum
Beispiel durch Erhéhung der Effizienz (Vermeidung von Wartezeiten, bessere Nutzung
der Dienstzeit), die Nutzung der Fahigkeiten der Dienstleistenden aus dem Privatleben
oder der besseren Erlduterung von technischen und organisatorischen Zusammenhéngen.
In den Fokusgruppen wurde auf folgende Aspekte hingewiesen: schlechtes Zeitmanage-
ment, fehlende Kompetenz der Vorgesetzten zur Erlduterung von technischen und takti-
schen Zusammenhéngen, Einsatz der Dienstpflichtigen in Funktionen, die nicht ihren
Fahigkeiten und ihrem Wissen aus der Berufswelt entsprechen.

Wir empfehlen der Armee, nebst der Sicherstellung einer glaubwiirdigen Verteidigungs-
fahigkeit, Einsdtze mit einem direkten und unmittelbaren Nutzen fiir die Bevlkerung
(z.B. bei der Wahrnehmung von Schutzaufgaben oder Katastrophenhilfe) visibler zu
machen. Diese dienen der Erhéhung der Sinnhaftigkeit fiir Armeeangehorige und haben
gleichzeitig einen positiven Einfluss auf die gesellschaftliche Wahrnehmung der Armee.
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Zielgruppe — Personen, die Militardienst leisten.

Wirksamkeit — Mittel bei der Kommunikation des Nutzens wahrend des Militardienstes (vgl. Empfehlung 1).
— Hoch bei der konkreten Ausgestaltung der Aktivitaten.

Umsetzbarkeit — Eher schwierig und erst mittelfristig umsetzbar: Die entsprechenden Fahigkeiten und Kapazita-
ten mussen bei den Vorgesetzten aufgebaut werden.

1.4.2 Vereinbarkeit und Attraktivitit der Armee erhéhen
Um die Vereinbarkeit und die Attraktivitit der Armee zu erhdhen, empfehlen wir drei
Massnahmen.

| Empfehlung 3: Flexibilitat der Dienstpflicht erh6hen

Im Zivildienst konnen die Art und der Ort des Einsatzes relativ flexibel gewéhlt werden.
Die Befragung und die Fokusgruppen haben gezeigt, dass diese Flexibilitdt geschitzt
wird: 92 Prozent der befragten Zivildienstleistenden beurteilte den Zivildienst als mit
dem Privatleben vereinbar. Den Militardienst beurteilten nur 13 Prozent der Zivildienst-
leistenden mit Militdrerfahrung als mit dem Privatleben vereinbar. Eine hohere Flexibili-
tat beim Militdrdienst kann dessen Attraktivitit und Vereinbarkeit mit den Lebensrealité-
ten der Dienstleistenden erhohen. Wir empfehlen der Armee deshalb eine Uberarbeitung
des Dienstleistungsmodells, indem sie ...

— bis zu drei Wiederholungskurse pro Armeeangehorigen pro Jahr ermdglicht (allen-
falls unter Annahme von 2-wdchigen WK) und im Gegenzug Dienstverschiebungs-
gesuche fiir mehrere Jahre zuldsst (z.B. zwei bis drei Jahre). Dies wiirde die Pla-
nungssicherheit fiir die Armeeangehorigen erhdhen und die alljéhrliche Planung re-
duzieren.

— die laufenden Aktivititen zur Anpassung der Dienstleistungsmodelle an die Realiti-
ten der (Berufs-)Ausbildung der Armeeangehdrigen weiterfiihrt und verstérkt.

— die Interessen der Dienstleistenden bei der Einteilung in Funktionen — unter Bertick-
sichtigung der Vorgaben zur Alimentierung — bestmoglich beriicksichtigt. Insbeson-
dere bei der Umteilung nach der RS konnten Umteilungsmoglichkeiten erhoht wer-
den.

— lidnger dauernde Rekrutenschulen, dafiir weniger oder kiirzere Wiederholungskurse,
oder kiirzere Rekrutenschulen, dafiir laingere Wiederholungskurse priift.

Zielgruppe — Grundsatzlich alle potenziellen aktuellen und kiinftigen Dienstleistenden.
— Typischerweise Personen, die aktuell nach der RS in den Zivildienst wechseln (aktuell rund
2’000 Personen pro Jahr) und Personen, denen die Vereinbarkeit mit dem zivilen Leben be-
sonders wichtig ist.

Wirksamkeit — Hoch, da die Flexibilitat ein zentrales Motiv fiir den Wechsel darstellt.

Umsetzbarkeit — Eher schwierig und nicht kurzfristig realisierbar: Die Einsatzplanung fiir die Armee wird
dadurch erschwert und der Administrationsaufwand steigt.

4 Um die Vereinbarkeit der Diensterbringung in der Armee mit dem zivilen Leben zu erhéhen, hat

der Bundesrat im August 2024 beispielsweise beschlossen, die Starts der Rekrutenschulen bes-
ser mit der Berufslehre zu synchronisieren und nach hinten zu verschieben.
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| Empfehlung 4: Arbeits- und Einsatzzeiten anpassen

Insbesondere die Lange der Arbeitstage in der Armee war fiir iber die Hilfte der befrag-
ten Zivildienstleistenden ein relevanter Grund fiir den Wechsel in den Zivildienst — wenn
auch ein meist nicht hochpriorisierter. Umgekehrt sind neun von zehn Befragten iiber-
zeugt davon, dass die Moglichkeit, im Zivildienst zu Hause schlafen zu konnen, dessen
Attraktivitit erhoht. Wir empfehlen der Armee deshalb zu priifen, ...

— ob ein standardmaéssiges Einfiihren des Freitagsabtretens (z.B. bei Verzicht auf Aus-
gang) eingefiihrt werden kann.

— ob die Linge der Arbeitstage reduziert werden kann durch effizienterer Planung,
durch den konsequenten Verzicht von fiir die Auftragserfiillung nicht zwingend not-
wendigen Ausbildungsinhalten und durch die Umsetzung von «Distance Learningy
(vgl. Empfehlung 2).

— ob in den Rekrutenschulen und den Wiederholungskursen vermehrt gezielte Freizeit-
blocke eingeplant werden konnen, in welchen die Moglichkeit besteht, private Ange-
legenheiten zu regeln oder sich zu erholen. Weiter ist zu priifen, ob Infrastruktur
(Freizeitrdume, Sportinfrastruktur) geschaffen beziehungsweise bestehende Infra-
struktur dafiir genutzt werden kann.

Zielgruppe — Grundsatzlich alle potenziellen aktuellen und kiinftigen Dienstleistenden.
— Typischerweise Personen, flr die die Vereinbarkeit mit dem zivilen Leben besonders wichtig
ist.

Wirksamkeit — Mittel, weil dadurch der Militéardienst zwar attraktiver wirde, er jedoch punkto Arbeits- und
Einsatzzeiten auch mit dieser Massnahme nicht mit dem Zivildienst mithalten kénnte.

Umsetzbarkeit — Mittel: Vermutlich wiirde die Einsatzplanung fir die Armee erschwert und der Dienst verlan-
gert.

| Empfehlung 5: Kaderlaufbahn attraktiver gestalten und wenn méglich Verpflichtung zum
Weitermachen lockern

Nur 5 Prozent der befragten Zivildienstleistenden und 19 Prozent der befragten Armee-
angehorigen finden es (eher) in Ordnung, dass Dienstpflichtige im Militdr zum Weiter-
machen verpflichtet werden konnen. Dies fithrt wéhrend der Absolvierung der RS zu
Wechseln in den Zivildienst — es handelt sich bei denjenigen Personen, die wéhrend der
RS in den Zivildienst wechseln, um den hochstpriorisierten Wechselgrund. Armeeange-
horige reichen teilweise vorsorglich ein Gesuch ein, um auf keinen Fall weitermachen zu
miissen. Dies trifft insbesondere auf deutschsprachige Rekruten zu. Bestitigt wird dies
durch den Befund, wonach die Befreiung von der Verpflichtung zum Weitermachen der
zweithdufigste Grund war fiir Armeeangehdrige, die ein Zivildienstgesuch eingereicht
hatten, schliesslich nicht in den Zivildient zu wechseln. Wir empfehlen der Armee des-
halb, ...

— die Prozesse beziiglich Kaderselektion (inkl. der Moglichkeit zur Verpflichtung) und
die Inhalte der Kaderausbildung frither zu kommunizieren und so Missverstindnisse
zu vermeiden.

— die involvierten Berufs- und Milizkader fiir die Fiihrung konstruktiver Selektionsge-
spriche besser zu befahigen.

— die Verpflichtung zum Weitermachen gegen den eigenen Willen nur in Notfédllen und
nicht als Drohung anzuwenden, oder im Optimalfall ganz abzuschaffen und Alterna-
tiven zu priifen, wie geniigend qualifiziertes Fiithrungspersonal rekrutiert werden
kann.
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— die Kaderlaufbahn attraktiver zu gestalten, beispielsweise mit dem Ausbau der Anre-
chenbarkeit der militdrischen Weiterausbildung an zivile Weiterbildungen oder mit
dem Aufbau von Netzwerken nach dem Vorbild von Alumni-Vereinigungen, wie sie
beispielsweise bei Hochschulen oder Unternehmen bestehen, und die Vorteile einer
militdrischen Weiterausbildung adressatengerechter zu kommunizieren, beispielwei-
se gegeniiber Arbeitgebern.

Zielgruppe — Personen, die Angst davor haben, gegen ihren Willen zum Weitermachen verpflichtet zu wer-
den oder effektiv zum Weitermachen verpflichtet werden.
— Typischerweise deutschsprachige Rekruten, die wahrend der RS ein Gesuch um Zulassung
zum Zivildienst einreichen (aktuell rund 800 Personen pro Jahr).

Wirksamkeit — Hoch, weil die Verpflichtung zum Weitermachen gegen den eigenen Willen ein hochpriorisier-
ter Wechselgrund ist, insbesondere bei Personen, die wahrend der RS in den Zivildienst ge-
wechselt haben.

Umsetzbarkeit — Einfach: Umzusetzen wéren die Kommunikation der Kaderselektion und des Mehrwerts der
militarischen Weiterausbildung sowie die Befahigung der Kader fiir konstruktive Selektionsge-
sprache.

— Schwierig: Dies ware eine Abkehr von der Verpflichtung zum Weitermachen und wiirde die
Einsatzplanung fir die Armee vermutlich erheblich erschweren.

1.4.3 Organisationskultur verbessern und Inhalte besser vermitteln
Zur Verbesserung der Organisationskultur und der Ausbildung schlagen wir drei Mass-
nahmen vor.

| Empfehlung 6: Ausbildung erwachsenengerechter und kompetenzorientierter gestalten
Disziplin und Ordnung, wie sie in der Armee verlangt werden, beurteilte nebst den
79 Prozent der befragten Armeeangehorigen auch eine Mehrheit von 57 Prozent der
befragten Zivildienstleistenden als (eher) wichtig. Trotzdem sind die gelebten hierarchi-
schen Strukturen der Armee fiir eine Mehrheit von 63 Prozent der befragten Zivildienst-
leistenden (eher) ein Wechselgrund, ebenso wie der Umgangston in der Armee, wie sich
in den offenen Antworten und den Fokusgruppen gezeigt hat. In den Fokusgruppen
wurde ausserdem darauf hingewiesen, dass die verlangte Disziplin nicht glaubwiirdig
sei, wenn die unmittelbaren Vorgesetzten diese nicht glaubwiirdig vermitteln und selbst
leben wiirden. Wir empfehlen der Armee deshalb, ...

— in der Ausbildung der Miliz-Kader die Fithrungsausbildung zu intensivieren. Die
Ausbildung soll nach modernen didaktischen Prinzipien (z.B. Vermittlung eines
transformationalen Fiihrungsstils) erfolgen und den respektvollen Umgang unterei-
nander fordern.

— mehr Eigenverantwortung im Dienstbetrieb und in der Ausbildung zuzulassen, auf
die individuellen Fahigkeiten in der Ausbildung Riicksicht zu nehmen
(vgl. Empfehlung 2) und diese in der Ausbildung zu nutzen. Dies kann in der Praxis
bedeuten, dass individuell Zeit zur Verfligung steht, Erlerntes zu repetieren und im
Anschluss eine Uberpriifung des Erlernten stattfindet. Weiter sollen zivil erworbene
Kompetenzen wo méoglich einer militirischen Ausbildung angerechnet werden.

— die Armeeangehdrigen — unter Berlicksichtigung des Grundbedarfs der Armee —
gezielter ihren Kompetenzen und Féhigkeiten entsprechend einzusetzen und zu for-
dern und besser auf ihr Wissen zuzugreifen und sie — wo dies moglich ist — starker in
Entscheidungen einzubinden.
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Zielgruppe

— Grundsatzlich alle Dienstleistenden.

Wirksamkeit

— Hoch, weil diese Optimierungsmaglichkeit in der Befragung von den Zivildienstleistenden am
héchsten und von den Armeeangehérigen am zweithdchsten priorisiert wurde.

Umsetzbarkeit

— Mittel: Insbesondere die Intensivierung der Fiihrungsausbildung bei den Miliz-Kadern ist rasch
umsetzbar. Ein Kulturwandel braucht jedoch viel Zeit.

| Empfehlung 7: Mehrwert der militarischen Ausbildung fiir das zivile Leben erhéhen
Weniger als 15 Prozent der befragten Zivildienstleistenden und 35 Prozent der Armee-
angehdrigen gaben an, dass das Leisten von Militdrdienst einen Mehrwert fiir die beruf-
liche Laufbahn darstellt. Der Zivildienst wird von den Zivildienstleistenden diesbeziig-
lich viel positiver beurteilt. Der Inhalt der militirischen Ausbildung stellt entsprechend
fiir 80 Prozent der Befragten einen der drei wichtigsten Verbesserungsmoglichkeiten des
Militdrdienstes dar. Wir empfehlen der Armee deshalb, ...

— mehr Ausbildungsinhalte, die direkt im zivilen Leben angewendet werden kdnnen, in
den Dienst einzubauen. Dies kann von fakultativen Sprachkursen in einer anderen
Landessprache, Coaching bei Bewerbungsverfahren, Unterstiitzung beim Erwerb von
Fahrausweisen bis hin zur Ausbildung am Computer und Geriten (Werkzeugen) oder
Fahrzeugen (Gabelstapler, Kleinlaster) reichen.

— die Zertifizierung von militdrischen Ausbildungen und die Anrechenbarkeit an zivile
Aus- und Weiterbildungen weiter auszubauen.®

Zielgruppe

— Grundsatzlich alle Dienstleistenden.
— Insbesondere Personen, die die Armee nicht kategorisch ablehnen und typischerweise
Deutschsprachige, die den persénlichen Mehrwert der Armee als tief betrachten.

Wirksamkeit

— Tief bis mittel: Einige Massnahmen, die die Anrechenbarkeit von militarischen Ausbildungen
im zivilen Leben betreffen, wurden beim Armeekader schon in der WEA umgesetzt. Eine Aus-
wirkung auf die Anzahl der Gesuche konnte in der Studie nicht nachgewiesen werden. Nichts-
destotrotz kénnen die Massnahmen die Attraktivitat der Armee potenziell erhéhen.

Umsetzbarkeit

— Einfach bis mittel: Der Erwerb von Fahigkeiten mit Praxisnutzen (Sprachkurse, Erwerb von
Fahrausweisen und Fahigkeiten im Umgang mit Geraten und Fahrzeugen) ist grundsatzlich
schnell umsetzbar. Allerdings stehen die Massnahmen im Spannungsfeld mit der verfligbaren
Ausbildungszeit und der Erhéhung der Freizeit beziehungsweise der Reduktion der Arbeits-
zeit.

— Schwierig: Der Ausbau der Zertifizierung von Tatigkeiten.

| Empfehlung 8: Personen mit dienstbedingten Herausforderungen und Wechselwunsch
besser unterstiitzen

Uber die Hilfte der befragten Zivildienstleistenden mit Militdrerfahrung haben eine
negative Diensterfahrung gemacht und 28 Prozent erlebten gemiss eigener Aussage
Diskriminierung in der Armee, die jedoch im Rahmen der Studie nicht weiter untersucht
wurde. Dies beglinstigt einen Wechsel in den Zivildienst. Auch die Sorge vor korperli-
cher (20%) oder psychischer Belastung (38%) ist fiir eine Minderheit der befragten Zi-

5 Verschiedene Universitaten, Fachhochschulen und weitere Bildungsorganisationen rechnen den
Militérdienst an Vorstudienpraktika an und Armeekader erhalten ETCS-Punkte fir das Absolvie-

ren einer Kaderschule.
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vildienstleistenden, die bereits vor der RS in den Zivildienst wechseln, ein Motiv. Zwar
verfiigt die Armee mit dem Sozialdienst der Armee, dem Psychologisch-Padagogischen
Dienst (PPD A), der Armeeseelsorge, der unabhéngige Vertrauensstelle fiir Angehdrige
der Armee (seit 2022) und der Fachstelle Frauen in der Armee und Diversity (FiAD,
ebenfalls seit 2022) iiber diverse Anlaufstellen. Moglicherweise sind diese aber zu wenig
bekannt, die Inanspruchnahme zu umstidndlich oder die Leistungen der Anlaufstellen
dienen nicht zur Problemldsung beziiglich der aufgefiihrten Schwierigkeiten.

Wir empfehlen der Armee deshalb, die Anlaufstellen dafiir zu nutzen, Betroffene bei
Anliegen individuell zu unterstiitzen und Alternativen zu einem allfdlligen Wechsel in
den Zivildienst aufzuzeigen. Die bestehenden Stellen sollen bereits bei der Rekrutierung,
aber auch spiter im Dienst, bekannt gemacht werden, deren Wirksamkeit {iberpriift und,
wenn notwendig, mit geeigneten Massnahmen verbessert werden. Zusitzlich sind Kader
zu sensibilisieren und zu schulen, um Unterstellte in herausfordernden Situationen wahr-
zunehmen und angemessen betreuen beziechungsweise an die richtige Stelle weiterver-
mitteln zu kénnen.

Wir empfehlen der Armee weiter, ein diskriminierungsfreies Umfeld zu fordern und die
ausgerufene Nulltoleranz-Strategie bei Diskriminierung konsequent umzusetzen und zu

kommunizieren.
Zielgruppe — Grundsatzlich alle Dienstleistenden.
Wirksamkeit — Hoch: Das Wissen, dass einem bei Herausforderungen geholfen wird, wirkt sich potenziell

positiv auf den Verbleib in der Armee aus.

Umsetzbarkeit — Einfach bis Mittel: Es kann auf bestehende Angebote aufgebaut werden.

1.4.4 Weitere Empfehlung

| Empfehlung 9: Griinde fir den Wechsel in den Zivildienst systematisch erfassen

Die Armee kennt die Wechselgriinde der Gesuchstellenden, die liber den Gewissenskon-
flikt hinausgehen, nicht. Zwar erlaubt es die vorliegende Studie, die Wechselgriinde
derjenigen, die in den letzten zehn Jahren vom Militirdienst in den Zivildienst gewech-
selt haben, zu erfassen. Jedoch kénnten sich die Griinde dndern, da sich sowohl die Ar-
mee verdndert als auch die Bediirfnisse der kiinftigen Gesuchstellenden. Die Kenntnis
dariiber, aus welchen Griinden die Armee Abgénge in den Zivildienst hinnehmen muss,
bildet eine Grundlage zur Weiterentwicklung der Armee.

Wir empfehlen der Armee und dem Bundesamt fiir Zivildienst deshalb, in Zukunft die
Griinde der Abgénge zum Zivildienst, die iiber den Gewissenskonflikt hinausgehen, in
geeigneter Form zu erfassen — beispielsweise mit einem kurzen freiwilligen und anony-
men Fragebogen.
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Im Jahr 2009 wurde das Zivildienstgesetz revidiert. Seither miissen Militérdienstpflich-
tige ihren Gewissenskonflikt nicht mehr vor einer Zulassungskommission begriinden,
wenn sie in den Zivildienst wechseln mochten. Unmittelbar nach der Revision sind die
Zulassungszahlen fiir den Zivildienst markant angestiegen; von 1’600 im Jahr 2008 auf
6’720 im Jahr 2009. Obwohl seither verschiedene Massnahmen ergriffen worden sind,
um die Zulassungszahlen zum Zivildienst zu reduzieren, liegen die jéhrlichen Zulassun-
gen deutlich iiber den Werten vor 2009. Im Jahr 2022 erreichte die Zahl der Zulassungen
praktisch wieder das gleiche Niveau wie 2009. Die Abgénge vom Militir- zum Zivil-
dienst nach dem abgeschlossenen Grundausbildungsdienst sind fiir die Armee besonders
nachteilig und verursachen hohe Kosten. Fiir das Jahr 2021 werden diese Kosten auf
rund 69 Millionen Franken geschatzt.®

Um die Griinde fiir den Anstieg der Zulassungen zu ermitteln, wurde letztmals fiir den
Zeitraum von 2011 bis 2013 eine Studie” durchgefiihrt. Die Studie kam zum Schluss,
dass bei Zivildienstleistenden, die ihr Gesuch wihrend oder nach der RS stellen, insbe-
sondere militdrkontextuelle (z.B. Fithrungsstil, Organisation) und motivationale Griinde
(z.B. Abnahme der Motivation im Verlauf des Dienstes) zu einem Ubertritt in den Zivil-
dienst fithrten, wéihrend es bei Zivildienstleistenden ohne Militdrerfahrung eher einstel-
lungsbezogene (Auftrag und Notwendigkeit der Armee) und zivile Faktoren (z.B. Beruf,
Freizeit, Privatleben) waren. Seit 2014 hat die Armee verschiedene Anpassungen vorge-
nommen. Namentlich das Reorganisationsprojekt «Weiterentwicklung der Armee»
(WEA) hatte nicht zuletzt zum Ziel, die Vereinbarkeit von Militérdienst und Privatleben
zu erhohen. Weiter wurde die Rekrutierung beziehungsweise der Beginn des Militdr-
dienstes flexibilisiert. Wie weit sich diese Anpassungen auf die Attraktivitdt des Militar-
dienstes ausgewirkt haben, ist allerdings offen. Nimmt man die Zulassungszahlen zum
Militdrdienst als Massstab, so hat sich die WEA hier (noch?) nicht niedergeschlagen.
Die Alimentierung der Armee bleibt somit weiterhin eine Herausforderung. Nicht zuletzt
darum sind weitere Massnahmen geplant. So soll das Dienstpflichtsystem weiterentwi-
ckelt werden. Bis Ende 2024 werden die «Sicherheitsdienstpflicht»® und die «bedarfs-
orientierte Dienstpflicht»® vertieft liberpriift. Zudem lduft aktuell eine Revision des Zi-
vildienstgesetzes zur Reduktion der Zulassungen zum Zivildienst durch sechs Massnah-
men. 10

Bundesrat (2023): Bericht des Bundesrats zur Umsetzung der Weiterentwicklung der Armee,

2. Juni 2023, Bern.

Bundesrat (2014): Bericht Uber die Ergebnisse Gesprach Zivildienstgesuch (GZG) und Motiveva-
luation Zivildienstgesuchsteller (MZG), Bern.

Zivilschutz und Zivildienst werden zum Katastrophenschutz fusioniert.

Ausdehnung der Dienstpflicht auf Frauen und bedarfsorientierte Rekrutierung (nur so viele wie
effektiv gebraucht werden).

10 Siehe Medienmitteilung WBF vom 1. Mérz 2024 zur Eréffnung des Vernehmlassungsverfahrens.
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2.1 Zielsetzung und Gegenstand

Vor diesem Hintergrund hat sich die Gruppe Verteidigung in Zusammenarbeit mit dem
Bundesamt fiir Zivildienst (ZIVI) zum Ziel gesetzt, die Motive fiir die Einreichung von
Zivildienstgesuchen systematisch untersuchen zu lassen. Basierend darauf sollen Vor-
schldge formuliert werden, die geeignet sind, die Attraktivitdt der Armee fiir die Dienst-
leistenden zu erhohen. Die Studie hat entsprechend der Zielsetzung die folgenden drei
Gegenstinde untersucht:

1. Motive zur Einreichung eines Zivildienstgesuchs'" und die Uberpriifung, ob sich
etwaige Unterschiede nach Zeitpunkt der Gesuchstellung und weiteren Merkmalen
der Personen wie Sprache, Migrationshintergrund usw. ergeben

2. Motive fiir einen Verbleib in der Armee

3. Massnahmen zur Verringerung der Abginge in der Armee

Zu allen drei Gegenstdnden wurden detaillierte Fragestellungen formuliert. Diese finden
sich im Abschnitt A 1 im Anhang.

2.2 Vorgehen
Die Studie wurde in folgenden Arbeitsschritten durchgefiihrt:

| Konzept, explorative Gesprache und Auswertung bestehender Daten und Unterlagen
Gemeinsam mit dem Auftraggeber haben wir ein Detailkonzept erstellt. Dazu haben wir
je ein exploratives Gesprach mit Vertretenden von Armee und Zivildienst durchgefiihrt.
Ebenso haben wir eine Reihe von Dokumenten ausgewertet, insbesondere zur Konzipie-
rung der Online-Befragung. Eine Liste der ausgewerteten Dokumente findet sich im
Abschnitt A 2 im Anhang. Ein systematischer Vergleich mit den Resultaten der 2014
durchgefiihrten Studie' mit der gleichen Forschungsfrage war nicht méglich, da keine
verwertbaren Rohdaten vorlagen.

| Online-Befragung
Hauptelement der Studie war die Durchfiihrung einer Online-Befragung im ersten Quar-
tal 2024. Wir haben zwei Gruppen von Personen befragt:

— Erstens Zivildienstleistende, die vor, wahrend und nach der RS zum Zivildienst zuge-
lassen wurden. Dies zu drei Zeitpunkten: vor der Umsetzung der WEA (zwischen
2014 und 2018), wiahrend der Umsetzung der WEA (zwischen 2018 und 2022) und
nach der Umsetzung der WEA (2023).

— Zweitens Militirdienstleistende, die ..."3
— ein Gesuch zur Zulassung zum Zivildienst zwischen 2018 und 2023 gestellt, aber

nicht weiterverfolgt haben, oder
— nie ein Gesuch gestellt und die RS zwischen 2018 und 2023 absolviert haben.

Die Stichprobenziehung erfolgte auf Basis von anonymisierten Adresslisten des Bundes-
amts fir Zivildienst (ZIVI), beziehungsweise der Armee. Bei beiden Zielgruppen der
Befragung haben wir darauf geachtet, eine moglichst reprisentative Stichprobe zu zie-

11" Gemeint sind Motive, die Uiber den deklarierten Gewissenskonflikt der Zivildienstleistenden

hinausgehen.
12 Bundesrat (2014): Bericht Uber die Ergebnisse Gesprach Zivildienstgesuch (GZG) und Motiveva-
luation Zivildienstgesuchsteller (MZG), Bern.
3 Die Befragung der Armeeangehérigen verfolgte insbesondere den Zweck, allgemeine Einschéat-
zungen dieser Gruppe zur Armee und Zivildienst zu erfahren, Griinde fur einen Verbleib in der

Armee zu ermitteln und Verbesserungsmaglichkeiten bei der Armee abzufragen.
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hen, insbesondere in Bezug auf die Sprachregion. Programmiert haben wir die Befra-
gung mit der Software Survalyzer in den Sprachen Deutsch, Franzosisch und Italienisch.
Im Anschluss haben wir verschiedene Pretests bei den Zielgruppen der Befragung
durchgefiihrt.

Der Versand des Befragungslinks und des Reminders erfolgte durch das ZIVI, bezie-
hungsweise durch die Armee. Versendet wurde ein personalisierter Link (separater Link
pro befragte Person), um Mehrfachantworten einzelner Personen zu verhindern.

Den Riicklauf der Befragung présentieren wir in der folgenden Darstellung D 2.1. Eine
detaillierte Beschreibung der Stichprobe der beiden Befragungen findet sich im Ab-
schnitt A 3 im Anhang.

D 2.1: Riicklauf der Online-Befragung

Zivildienstleistende Armeeangehérige Armeeangehdrige Total
mit Gesuch ohne Gesuch
Angeschriebene Personen 14°237 4’200 4’200 22’637
Anzahl erreichte Personen™ 13’358 3’574 3'575 21’107
Anzahl Antworten 3'268 309 757 4’334
Riicklaufquote 23,4% 8,6% 21,2% 20,5%

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung der Zivildienstleistenden und Armeeangehérigen.
Legende: * = Nicht zustellbare E-Mails waren nicht zuordbar zu Armeeangehdrigen mit oder ohne Gesuch. Annahme: Nicht
zustellbare E-Mails stammen zu gleichen Teilen von Armeeangehdrigen mit und ohne Gesuch.

Die Studie weist folgende methodische Grenzen und Einschrankungen auf:

— Die Auswahl der zu befragenden Zivildienstleistenden erfolgte unter der Pramisse
einer moglichst guten Représentativitit der Stichprobe, insbesondere in Bezug auf
Sprache, Jahr und Zeitpunkt der Gesuchseinreichung (vor/wahrend/nach RS). Be-
stimmte Informationen zu Eigenschaften der Befragten lagen hingegen nicht vor
(z.B. Ausbildung, politische Orientierung oder Migrationshintergrund). Es kann sein,
dass sich diesbeziiglich Verzerrungen der Stichprobe ergeben, wir konnten allerdings
keine Hinweise dazu finden.

— Das Total der 1’066 Antworten der befragten Armeeangehorigen diirfte nicht repré-
sentativ fiir alle Armeeangehorigen sein, da die Personen, die ein Gesuch fiir den Zi-
vildienst eingereicht haben, mit 309 Antworten iiberreprésentiert sind.

— Die Anzahl Antworten jener Armeeangehorigen, die ihr Zivildienstgesuch nicht
weiterverfolgt haben, ist trotz einer grossen Anzahl Angeschriebener
(4°200 Personen), einem Reminder und einer Nachziehung mit 309 Personen ver-
gleichsweise gering. Entsprechend ist eine weitere Differenzierung der Antworten
nach Untergruppen (z.B. Sprachregionen) nicht sinnvoll.

— Personliche, weltpolitische (z.B. Angriffskrieg Russlands auf die Ukraine, Corona-
Pandemie) oder innenpolitische Entwicklungen (z.B. Alimentierung und Beschaf-
fungen der Armee) konnen die Einstellungen und Verhaltensweisen der Befragten im
Zeitraum zwischen dem Einreichen des Gesuchs und dem Ausfiillen der Befragung
verdndert haben. Insbesondere bei Fragen zum Image von Armee/vom Zivildienst
konnte die Meinung der Befragten beim Ausfiillen der Online-Befragung eine andere
gewesen sein als beim Einreichen des Zivildienstgesuchs.
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— Die Gefahr der sozialen Erwiinschtheit bei der Angabe der Motive oder des Verges-
sens der relevanten Motive erachten wir als klein. Jedoch kann es insbesondere bei
Befragten, die das Gesuch vor ldngerer Zeit eingereicht haben, zu Wahrnehmungs-
verzerrungen oder der Beeinflussung des Umfelds gekommen sein, so dass sie andere
Motive als die tatsdchlich zutreffenden angegeben haben.

| Fokusgruppen

Im Anschluss an die Auswertung der Online-Befragung fanden drei Fokusgruppen mit je
fiinf bis sechs Zivildienstleistenden statt. Je ein Gesprach mit deutschsprachigen Zivil-
dienstleistenden mit Zulassung vor der RS beziehungsweise wihrend und nach der RS
sowie ein Gesprich mit franzdsischsprachigen Zivildienstleistenden (Gesuchseinrei-
chung vor, wihrend und nach der RS). Teilgenommen haben Personen, die in der Onli-
ne-Befragung Bereitschaft zur Teilnahme signalisiert und ihre E-Mail-Adresse hinterlas-
sen hatten. Zwar wurde bei der Auswahl der Fokusgruppenteilnehmenden auf eine Hete-
rogenitét geachtet, die Gruppe ist jedoch nicht représentativ fiir die Grundgesamtheit der
Zivildienstleistenden. Die Teilnahme an den Fokusgruppenwurde mit 50 Franken ent-
schadigt.

Die Fokusgruppen hatten zum Ziel, die Ergebnisse der Online-Befragung zu validieren
und die wichtigsten Wechselgriinde zu vertiefen sowie mogliche Ansétze fiir die Weiter-
entwicklung der Armee zu diskutieren.

| Auswertung und Berichterstattung

Die Ergebnisse haben wir im vorliegenden Bericht zusammengefasst, dem Auftraggeber
présentiert, mit diesem besprochen und anschliessend bereinigt.
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Wir geben in diesem Abschnitt einen kurzen Abriss iiber die geltenden Bestimmungen
des Zivildienstes und der Dienstpflicht in der Armee, soweit sie fiir das Verstidndnis der
Ergebnisse notwendig sind. An einer Stelle haben wir dazu passende Ergebnisse der
Online-Befragung aufgefiihrt.

3.1 Dienstabsolvierung in der Armee und WEA

Angehorige der Armee der Mannschaftsgrade (Soldaten/-innen und Gefreite), die ihre
RS ab Januar 2018 absolviert haben, leisten wéhrend der Dauer der Militérdienstpflicht
hochstens 245 Diensttage. Die zentralen Elemente der Dienstabsolvierung sind die
124 Tage dauernde RS sowie sechs WK a 19 Tage, die in der Regel jahrlich geleistet
werden. Dazu kommen einige Tage fiir die Rekrutierung und fiir Vorbereitungs- und
Entlassungsarbeiten. Im Durchdiener-Modell werden alle Diensttage wéhrend elf Mona-
ten am Stiick geleistet. Frauen konnen freiwillig Dienst leisten und haben die gleichen
Verpflichtungen wie Manner, wenn sie sich entscheiden, Militdrdienst zu leisten. Die
Militdrdienstpflicht beginnt im Jahr, in dem das 18. Lebensjahr erreicht wird. Bis zum
Ende des 24. Altersjahres muss die Rekrutierung und bis zum 25. Altersjahr die RS
absolviert werden.

An der Rekrutierung priift die Armee in medizinischen und psychologischen Tests die
Diensttauglichkeit. Militdrdiensttaugliche werden in einem Gespréich anschliessend einer
Funktion zugeteilt.

2016 hat das Bundesparlament eine Reform der Schweizer Armee, die als « Weiterent-
wicklung der Armee» (WEA) bekannt ist, beschlossen. Umgesetzt wurde diese von
2018 bis 2022. Sie hatte insbesondere zum Ziel, die Bereitschaft und Mobilmachung zu
erhohen sowie die Ausriistung zu verbessern, die Kaderausbildung zu optimieren und die
regionale Verankerung zu stirken. Zudem wurde auch die Anzahl Diensttage reduziert.
Zur Attraktivititssteigerung der Armee wurden unter anderem folgende Massnahmen
getroffen:

— Riicksichtnahme auf die Wiinsche zur militdrischen Einteilung (Truppengat-
tung/Funktion)

— Moglichkeit, zu einem flexiblen Zeitpunkt den Dienst anzutreten (bis zum
24. Altersjahr).

— Moglichkeit, eine Kaderausbildung in der Armee privatwirtschaftlich anerkannt
zertifizieren zu lassen.

— Moglichkeit, eine militdrische Ausbildung einer zivilen Aus- und Weiterbildung an-
rechnen zu lassen.

In der Online-Befragung haben wir sowohl bei den Armeeangehérigen als auch den

Zivildienstleistenden ermittelt, welche Auswirkung diese Verdnderungen auf die wahr-
genommene Attraktivitit des Militdrdiensts haben: Jeweils mindestens 59 Prozent der
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befragten Zivildienstleistenden und Armeeangehérigen beurteilten die wéhrend der
WEA umgesetzten Massnahmen als (eher) attraktivititssteigernd. Insbesondere die Mog-
lichkeit, den Start der RS flexibel zu wihlen sowie die Riicksichtnahme auf die personli-
chen Wiinsche zur militérischen Einteilung beurteilten viele Befragte als (eher) attrakti-
vitdtssteigernd (vgl. Darstellung D 3.1).

D 3.1: Beurteilung attraktivititssteigernder Massnahmen der Armee wahrend der WEA

Die Attraktivitat des Militardiensts wird gesteigert ...

... durch die Méglichkeit, eine
militarische Ausbildung einer
zivilen Aus- und Weiterbildung
anrechnen zu lassen.

(n =4'316)

38% 1% 12% 7%

... durch die Mdglichkeit, eine

Kaderausbildung in der Armee

privatwirtschaftlich anerkannt
zertifizieren zu lassen.

(n=4'316)
... durch die Méglichkeit, zu einem

flexiblen Zeitpunkt den Dienst
anzutreten (bis zum 24 Altersjahr). _ e Ul R 5%

33% 15% 19% 8%

(n = 4'306)

... durch die Riicksichtnahme auf
die Wiinsche zur militérischen
Einteilung
(Truppengattung/Funktion).
(n=4'218)

41% 9% 10% 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stimme zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme nicht zu Weiss nicht

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung der Zivildienstleistenden und Armeeangehdrigen.

Die Armeeangehdrigen beurteilten die in der WEA umgesetzten Massnahmen zur At-
traktivitdtssteigerung der Armee generell leicht hdufiger als attraktivititssteigernd als die
Zivildienstleistenden, wobei die Unterschiede im einstelligen Prozentbereich liegen. Die
Unterschiede im Antwortverhalten zwischen den Armeeangehdrigen und der Zivildienst-
leistenden in der Beurteilung der Armee finden sich in Darstellung DA 8 im Anhang.
Innerhalb der Gruppe der Zivildienstleistenden beurteilten die vor der RS zugelassenen
Zivildienstleistenden die Riicksichtnahme auf die Wiinsche zur militdrischen Einteilung
(67% [eher] Zustimmung) und die Moglichkeit, zu einem flexiblen Zeitpunkt den Dienst
anzutreten (66% [eher] Zustimmung), etwas weniger haufig als attraktivitétssteigernd als
die wihrend und nach der RS zugelassenen Zivildienstleistenden. Die Gruppe der nach
der RS zugelassenen Zivildienstleistenden beurteilten die Massnahmen generell leicht
positiver als die anderen beiden Gruppen.

Ob, bezichungsweise inwiefern sich die Massnahmen der WEA auf die Motive zur Ein-
reichung eines Zivildienstgesuchs ausgewirkt haben, untersuchen wir in Kapitel 5.

3.2 Dienstabsolvierung im Zivildienst

Personen, die an der Rekrutierung als militdrdiensttauglich beurteilt und zu einer Truppe
zugeteilt wurden, konnen einen Antrag auf die Leistung von Zivildienst stellen. Ein
Gesuch kann jederzeit vor der Absolvierung der RS, aber auch wéhrend und danach
gestellt werden. Der Gewissenskonflikt muss deklariert werden, aber nicht mehr vor
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einer Zulassungskommission begriindet werden. Der Zivildienst dauert eineinhalbmal so
lang wie der Militardienst. Diese sogenannte «Tatbeweislosung» gilt seit dem April
2009.

Seither sind verschiedene punktuelle in Gesetz oder Verordnung festgelegte Anpassun-
gen zum Zulassungsverfahren, zur Einsatzpflicht oder den Einsatzmdglichkeiten erfolgt.

Seit 2016 miissen sich Gesuchstellende fiir den Einfiihrungstag anmelden, an dem sie
iiber ihre Rechte und Pflichten als Zivildienstleistende/-r informiert werden. Dies soll
einen informierten Entscheid ermoglichen und den konsequenten Vollzug des Zivil-
diensts unterstiitzen. Die Gesuchstellenden miissen innert drei Monaten am Einfiih-
rungstag teilnehmen und danach innert zwei Wochen aktiv das Gesuch bestdtigen, um
zum Zivildienst zugelassen zu werden.

Ein Blick auf die jahrlichen Zulassungszahlen zum Zivildienst zeigt, dass diese zwischen
2012 und 2023 in der Tendenz gestiegen sind — von knapp iiber 5’000 Gesuchen jéhrlich
auf anndhernd 7°000 Gesuche pro Jahr. Die getroffenen Verschiarfungen fiihrten also
nicht zu einer Reduktion der Zulassungszahlen. Wiahrend die prozentualen Anteile der
wihrend der RS ein Gesuch stellenden Zivildienstleistenden seit 2016 relativ stabil ge-
blieben sind, hat der Anteil jener Personen, die vor der RS ein Zivildienstgesuch einrei-
chen, generell leicht zugenommen und der Anteil jener, die ihr Gesuch nach der RS
einreichen, leicht abgenommen (vgl. Darstellung D 3.1).14

D 3.2: Zulassungen zum Zivildienst, differenziert nach Zeitpunkt der Gesuchseinreichung

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

0 1°000 2000 3’000 4000 5’000 6'000 7000

Total Zugelassene pro Jahr

= Vor RS m Wahrend RS mNach RS

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf Angaben des Bundesamts fiir Zivildienst.

4 Seit dem Jahr 2016 wird die Zulassung wahrend der RS neu gemessen. Entsprechend sind
diese Werte nicht direkt vergleichbar mit jenen zuvor.
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In diesem Kapitel beschreiben wir die wichtigsten Ergebnisse der Studie, beginnend bei
den allgemeinen Einstellungen der befragten Armeeangehdrigen und Zivildienstleisten-
den zur Armee und zum Zivildienst. Wir beschreiben dabei die Resultate aller Befragten
und im Anschluss jeweils die Unterschiede zwischen den Gruppen, sofern diese beste-
hen. In den Abschnitten DA 4 und DA 5 im Anhang stellen wir die Unterschiede zwi-
schen Armeeangehdrigen und Zivildienstleistenden in der Beurteilung der Armee und
des Zivildiensts tabellarisch dar.

4.1 Image und Funktion der Armee und des Zivildiensts
Die Ergebnisse zum Image der Armee und des Zivildienstes préisentieren sich wie folgt.

4.1.1 Image der Armee

Jeweils eine Mehrheit der Befragten von rund 60 Prozent ist der Meinung, dass die
Schweiz (eher) eine Armee braucht und diese (eher) zur Sicherheit der Schweiz beitragt.
Die Hilfte der Befragten beurteilte den Auftrag der Armee als (eher) sinnvoll. Die Ar-
mee wird von den Befragten jedoch weder als effizient noch als modern beurteilt — es
sind nur jeweils zwischen 12 und 15 Prozent, die die Armee als effizient und modern
beurteilten (vgl. Darstellung D 4.1).
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D 4.1: Image der Armee

Die Schweizer Armee hat einen

sinnvollen Auftrag.
(n =4'325)

Die Schweiz braucht eine Armee.

(n = 4'313)

Die Armee tragt zur Sicherheit der

Schweiz bei.
(n =4'307)

Die Armee ist effizient.

(n = 4'290)

Die Armee ist modern.

(n = 4'317)

17% 33% 26% 21%
30% 31% 17% 19%
17% 43% 23% 14%
10% 24% 61% 4%
12% 31% 51% 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stimme zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme nicht zu Weiss nicht

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung der Zivildienstleistenden und Armeeangehérigen.

Armeeangehorige beurteilten die Armee generell positiver als Zivildienstleistende. Am
grossten ist die Differenz beim Auftrag der Armee — 68 Prozent der Armeeangehdrigen
sind der Meinung, dass dieser (eher) sinnvoll ist — und am kleinsten bei der Beurteilung
der Modernitdt der Armee (vgl. Darstellung DA 4 im Anhang).

Innerhalb der Gruppe der Zivildienstleistenden beurteilten jene, die vor der RS in den
Zivildienst gewechselt sind, die Armee kritischer (insb. den Auftrag und die Notwendig-
keit der Armee) als jene, die wiahrend oder nach der RS in den Zivildienst gewechselt
sind. Deutschsprachige Befragte sind weniger oft der Meinung, dass die Armee effizient
oder modern ist als franzosisch- und italienischsprachige Befragte. Im Gegenzug dazu
beurteilten Deutschsprachige den Beitrag der Armee zur Sicherheit der Schweiz positi-
ver als die Befragten der beiden anderen Sprachregionen.

4.1.2 Image des Zivildienstes

Der Zivildienst geniesst insgesamt ein positives Image bei den Befragten. 89 Prozent der
Befragten sind (eher) der Ansicht, dass der Zivildienst einen sinnvollen Auftrag hat,
beziehungsweise einen sinnvollen Beitrag zur Gesellschaft leistet. Auch die Notwendig-
keit des Zivildiensts wird anerkannt — nur 8 Prozent der Befragten teilen diese Ansicht
(eher) nicht. Uber zwei Drittel der Befragten beurteilten den Zivildienst als (eher) effi-
zient (67%) und als (eher) modern (76%) (vgl. Darstellung D 4.2).
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D 4.2: Wahrnehmung des Zivildiensts

Der Zivildienst hat einen
sinnvollen Auftrag.
(n =4'326)

20% 6%

Die Schweiz braucht einen
Zivildienst.
(n =4'315)

22% 5% 7%

Der Zivildienst leistet einen
sinnvollen Beitrag fur die
Gesellschaft.
(n=4'319)

18% 7%

I

Der Zivildienst ist effizient.

(n = 4307) 36% 1% 5%  16%

I

Der Zivildienst ist modern.

(n = 4'324) 37% 6% 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stimme zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme nicht zu Weiss nicht

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung der Zivildienstleistenden und Armeeangehdrigen.

Die Gruppe der Zivildienstleistenden beurteilte den Zivildienst hdufiger positiv als die
Armeeangehorigen. Die Unterschiede kommen vor allem zu Stande, weil die Armeean-
gehorigen viel 6fter «Weiss nicht» ankreuzten als die Zivildienstleistenden. Beispiels-
weise vermdgen jeweils 59 Prozent der Armeeangehdrigen die Frage nach der Moderni-
tat und Effizienz des Zivildiensts nicht zu beantworten (vgl. Darstellung DA 5 im An-
hang).

Der Zivildienst wurde von den italienischsprachigen Befragten generell etwas kritischer
bewertet als von den Befragten der beiden anderen Sprachregionen (z.B. sinnvoller Bei-
trag zur Gesellschaft und Modernitét der Institution).

Innerhalb der Gruppe der Zivildienstleistenden gibt es nur marginale Unterschiede in
der Beurteilung des Zivildiensts.

4.2 Wahrnehmung der Rahmenbedingungen

Wir haben gepriift, wie die Rahmenbedingungen zur Dienstpflicht in Armee und Zivil-
dienst beurteilt werden, insbesondere in Bezug auf Tatigkeitsfelder und Organisations-
kultur, Flexibilitdt und Vereinbarkeit mit dem Privatleben. Es lésst sich festhalten, dass
jene Befragte, die Beriihrungspunkte mit der Institution hatten — Zivildienstleistende mit
dem Zivildienst und Armeeangehdrige mit der Armee — die jeweilige Institution insge-
samt positiver bewerteten als die andere Gruppe. Ansonsten ldsst sich feststellen, dass
die Armeeangehorigen den Zivildienst (z.B. Auftrag) weniger gut beurteilen konnen als
die Zivildienstleistenden die Armee. Im Detail prisentieren sich die Resultate wie folgt.

4.2.1 Rahmenbedingungen der Armee
| Tatigkeitsfelder und Organisationskultur
Die Disziplin und Ordnung der Armee betrachten 62 Prozent der Befragten (eher) als
wichtig. Jeweils knapp iiber die Hilfte der Befragten beurteilte die Tatigkeitsfelder der
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Armee als (eher) interessant (54%) und ist (eher) der Meinung, dass das Essen im Militér
gut ist. Eine Mehrheit der Befragten hingegen beurteilte die Ausriistung der Armee
(eher) negativ (61%), und nur rund ein Drittel der Befragten (35%) ist der Meinung, dass
die Armee ihre Angehorigen fordert (vgl. Darstellung D 4.3).

D 4.3: Tatigkeitsfelder und Organisationskultur der Armee

Der Militéardienst bietet
interessante Tatigkeitsfelder. 16% 38% 25% 19% 4%
(n=4'312)

Disziplin und Ordnung, wie sie in
der Armee verlangt werden, sind

wichtig 27% 35% 17% 17% 3%
(n=4'311)
Die Armee fordert ihre
Angehorigen.* 8% 27% 28% 31% 6%
(n =3'269)
Das Essen im Militérdienst ist
gut.” 17% 40% 22% 20% 2%
(n =3'284)
Die Ausristung im Militérdienst ist
gut.* 8% 28% 30% 31% 3%
(n=3'279)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stimme zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme nicht zu Weiss nicht

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung der Zivildienstleistenden und Armeeangehérigen.
Legende: * = Diese Frage wurde nur Personen mit Militdrerfahrung gestellt.

Die Armeeangehorigen beurteilten die Tatigkeitsfelder und die Organisationskultur der
Armee generell positiver als die Zivildienstleistenden; beispielsweise stimmten sie der
Aussage, dass die Armee ihre Angehorigen fordert, hdufiger zu (49 [eher] Zustimmung)
als die Zivildienstleistenden (28% [eher] Zustimmung). Hingegen bewerteten die Ar-
meeangehorigen die Ausriistung im Militdrdienst haufiger kritischer als die Zivildienst-
leistenden mit Militirerfahrung (vgl. Darstellung DA 4 im Anhang).

Innerhalb der Gruppe der Zivildienstleistenden beurteilten die vor der RS Zugelassenen
die Tatigkeitsfelder (40% [eher] interessant) und die Wichtigkeit von Disziplin und
Ordnung in der Armee (39% [eher] Zustimmung) weniger oft als wichtig als die wah-
rend und nach der RS Zugelassenen.

Auch sind einige Unterschiede nach Sprachregion zwischen den Befragten augenfillig.
Italienischsprachige Befragte empfinden Disziplin und Ordnung in der Armee haufiger
als wichtig (70%[eher] Zustimmung), beurteilten im Gegenzug aber das Essen weniger
oft als gut (35% [eher] Zustimmung) als deutsch- und franzdsischsprachige Befragte.

| Flexibilitdt und Vereinbarkeit

Betreffend Flexibilitit und Vereinbarkeit der Armee féllt die Beurteilung der Befragten
kritisch aus. Nur knapp ein Fiinftel der Befragten ist (eher) der Meinung, dass der Mili-
tiardienst gut mit dem Privatleben vereinbar ist (19%) und einen Mehrwert fiir die beruf-
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liche Laufbahn darstellt. Die Moglichkeit der Verpflichtung zum Weitermachen gegen
den eigenen Willen stosst bei allen Befragungsgruppen auf grosse Ablehnung — insge-
samt nur 8 Prozent der Befragten finden dies (eher) in Ordnung. Vier von zehn Befrag-
ten (41%) sprachen sich (eher) fiir die Beibehaltung des Grundmodells der militdrischen
Ausbildung aus, und die Hilfte der Befragten ist (eher) der Meinung, dass die RS nicht
zu lang dauert. In der Darstellung D 4.4 stellen wir die Ergebnisse zur wahrgenommenen

Flexibilitdt und Vereinbarkeit der Diensterbringung dar.

D 4.4: Flexibilitat und Vereinbarkeit der Diensterbringung

Die Rekrutenschule dauert zu
lange. 19% 18% 24%
(n =4'307)

Das Grundmodell der militarischen
Ausbildung (RS und
anschliessende WK) sollte in 16% 25% 18%
dieser Form beibehalten werden.
(n=4'319)

Der Militardienst ist mit dem

26%

31%

Privatleben gut vereinbar.* 4% 15% 27% 52%

(n = 3'277)

Militardienst zu leisten, stellt einen
Mehrwert fiir die berufliche
Laufbahn dar.
(n=4'315)

6% 13% 22% 54%

Es ist in Ordnung, dass man zum
Weitermachen in der Armee
verpflichtet werden kann.
(n=4'321)

8%5% 12% 78%

13%

10%

2%

6%

2%

0% 20% 40% 60%

80%

100%

Stimme zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme nicht zu Weiss nicht

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung der Zivildienstleistenden und Armeeangehdrigen.

Legende: * = Diese Frage wurde nur Personen mit Militdrerfahrung gestellt.

Die Armeeangehdrigen bewerteten die Vereinbarkeit des Militdrdiensts mit dem Privat-
leben haufiger als gut (29% [eher] Zustimmung) als die Zivildienstleistenden
(13% [eher] Zustimmung) (vgl. Darstellung DA 4 im Anhang).

Werden die Ergebnisse nach Sprachregionen differenziert, zeigt sich, dass sich deutsch-
sprachige Befragte haufiger fiir die Beibehaltung des Grundmodells der militirischen
Ausbildung (45% [eher] Zustimmung) aussprechen als die franzdsisch- und italienisch-
sprachigen Befragten. Im Gegenzug waren die weniger der Meinung, dass Militdrdienst
zu leisten einen Mehrwert fiir die berufliche Laufbahn darstellt.

Innerhalb der Gruppe der Zivildienstleistenden beurteilten diejenigen Zivildienstleisten-
den, die vor der RS gewechselt haben, das Grundmodell der militdrischen Ausbildung
(21% [eher] Zustimmung) kritischer als diejenigen, die wahrend und nach der RS ge-
wechselt haben.
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4.2.2 Rahmenbedingungen des Zivildiensts

Die Tatigkeitsfelder des Zivildiensts beurteilten iiber 80 Prozent der befragten Armeean-
gehorigen und Zivildienstleistenden als (eher) interessant und 92 Prozent der befragten
Zivildienstleistenden beurteilten die Vereinbarkeit des Zivildiensts mit dem Privatleben
als (eher) gut. Ebenfalls sind 78 Prozent der Armeeangehérigen und 97 Prozent der Zi-
vildienstleistenden (eher) der Meinung, dass die Moglichkeit, unter der Woche nach
Hause gehen zu konnen, die Attraktivitdt des Zivildiensts steigert. Eine knappe Mehrheit
der Zivildienstleistenden (54%) und 39 Prozent der Armeeangehorigen sind (cher) der
Meinung, dass der Zivildienst zu lange dauert. Die Tétigkeitsfelder des Zivildiensts
nehmen 83 Prozent der Befragten als interessant wahr und fast drei Viertel der befragten
Zivildienstleistenden (72%) sehen (eher) einen Mehrwert des Zivildiensts fiir die beruf-
liche Laufbahn (vgl. Darstellung D 4.5).

D 4.5: Tatigkeitsfelder und Vereinbarkeit des Zivildiensts mit dem zivilen Leben

Der Zivildienst bietet interessante
Tatigkeitsfelder.
(n=4'318)

22% 4% 11%

|

Der Zivildienst dauert zu lange.

(n = 4'318) 30% 19% 20% 10%

Der Einsatz im Zivildienst ist mit
dem Privatleben gut vereinbar.*
(n=3'261)

24% 5%

Zivildienst zu leisten, stellt einen
Mehrwert fur die berufliche
Laufbahn dar.*

(n =3'259)

Die Moglichkeit, Zivildienst zu
leisten und unter der Woche nach
Hause gehen zu kénnen, steigert 10% 5%
die Attraktivitat des Zivildienstes.

(n =4'305)

32% 13% 1% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stimme zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme nicht zu Weiss nicht

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung der Zivildienstleistenden und Armeeangehdrigen.

Legende: * = Diese Frage wurde nur Zivildienstleistenden gestellt.

Vergleicht man das Antwortverhalten zwischen Militdrangehoérigen und Zivildienstleis-
tenden, fillt auf, dass jeweils zwischen 19 und 44 Prozent der Armeeangehorigen die
Fragen zu den Tétigkeitsfeldern des Zivildiensts mit «Weiss nicht» beantworteten. An-
sonsten unterscheidet sich das Antwortverhalten zwischen den beiden Gruppen nicht
grundsétzlich (vgl. Darstellung DA 5 im Anhang).

Betrachtet man die Sprachregionen, fillt insbesondere auf, dass die franzodsischsprachi-
gen Befragten im Vergleich mit den italienischsprachigen und insbesondere den
deutschsprachigen Befragten dem Zivildienst haufiger einen Mehrwert fiir die berufliche
Laufbahn konstatieren (81% [eher] Zustimmung).
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4.3 Wahrnehmung der Zulassungshiirden zum Zivildienst

Befragt zu den Zulassungshiirden zum Zivildienst, stimmten die befragten Zivildienst-
leistenden den Aussagen, dass das Zulassungsverfahren zum Zivildienst lange dauert
(32% [eher] Zustimmung) und kompliziert ist (26% [eher] Zustimmung), mehrheitlich
nicht zu. Dafiir beurteilten rund drei Viertel der befragten Armeeangehorigen und Zivil-
dienstleistenden (74%) die Moglichkeit, ein Gesuch einzureichen, ohne eine formelle
Gewissenspriifung absolvieren zu miissen, als (eher) attraktivititssteigernd fiir den Zi-
vildienst (vgl. Darstellung D 4.6).

D 4.6: Beurteilung Zulassungsverfahren zum Zivildienst

Das Zulassungsverfahren zum

Zivildienst dauert lange.
(n = 3'558)*

Das Zulassungsverfahren zum
Zivildienst ist kompliziert.
(n=3'561)*

29% 34%

31% 39%

5%

Die Mdglichkeit, ein
Zivildienstgesuch ohne formelle
Gewissenspriifung einzureichen,

steigert die Attraktivitat des
Zivildienstes.
(n=4'317)

8% | 7% 11%

0%

20% 40% 60% 80% 100%

m Stimme zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme nicht zu Weiss nicht

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung der Zivildienstleistenden und Armeeangehdrigen.
Legende: * = Diese Frage wurde nur Zivildienstleistenden und Armeeangehdérigen, die ein Zivildienstgesuch eingereicht haben (ohne
Bestatigung des Gesuchs), gestellt.

Betrachtet man Unterschiede zwischen den Gruppen, féllt auf, dass Personen, die 2023
ein Gesuch eingereicht haben, das Verfahren ofters als (eher) kompliziert (36%) und als
(eher) lang dauernd (40%) beurteilten als solche, die in den Jahren zuvor ein Gesuch
gestellt haben. Diejenigen, die ein Gesuch wéhrend der RS gestellt haben, empfanden
das Zulassungsverfahren ofters als (eher) lang dauernd (40%) als diejenigen, die ein
Gesuch vor und insbesondere nach der RS gestellt haben. Diejenigen, die ein Gesuch vor
der RS gestellt haben, nahmen hingegen das Zulassungsverfahren {iberdurchschnittlich
oft als (eher) kompliziert wahr (32%), insbesondere gegeniiber der Gruppe derjenigen,
die das Gesuch nach der RS gestellt haben.
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In diesem Kapitel beschreiben wir, welche Motive fiir die Zivildienstleistenden fiir einen
Wechsel in den Zivildienst zusétzlich zum deklarierten Gewissenskonflikt ausschlagge-
bend sind. Mit der Tatbeweislosung hat der Gesetzgeber auf eine Anhérung zu den Ge-
suchsgriinden und eine Glaubhaftmachung des Vorliegens eines Gewissenskonflikts als
Zulassungsvoraussetzung verzichtet. Dieser Entscheid wird nicht in Frage gestellt. Wie
jedoch bereits frithere Studien gezeigt haben, konnen die Motive vielféltig sein. Neben
dem deklarierten Gewissenskonflikt konnen dabei auch weitere Faktoren eine Rolle
spielen, die den Entscheid zur Einreichung eines Zulassungsgesuchs begiinstigen. Des-
halb werden die in diesem Kapitel behandelten Motive als Motive betrachtet, die {iber
den Gewissenskonflikt hinausgehen.

— In Abschnitt 5.1 beantworten wir die Frage, welches die wichtigsten Motive fiir das
Einreichen eines Zivildienstgesuchs sind.

— In Abschnitt 5.2 widmen wir uns gruppenspezifischen Unterschieden entlang ver-
schiedener soziodemografischer Faktoren und der Art der Gesuchstellung.

— In Abschnitt 5.3 tiberpriifen wir, welche konkreten Erwartungen an den Militdrdienst
nicht erfiillt wurden, so dass Militardiensttaugliche in den Zivildienst wechseln.

— In Abschnitt 5.4 legen wir dar, inwiefern der Zivildienst riickblickend den Erwartun-
gen der zugelassenen Zivildienstleistenden entsprochen hat und ob sie auch riickbli-
ckend in den Zivildienst wechseln wiirden.

5.1 Die wichtigsten Motive fiir einen Wechsel von der Armee in den Zivildienst

Wir haben in der Online-Befragung 36 Griinde abgefragt, die als Motive fiir einen
Wechsel vom Militir- zum Zivildienst gelten kdnnen. Die Beschreibung aller 36 Motive
findet sich in Darstellung DA 6 im Anhang. Die Motive haben wir aus der Literatur
sowie im Gespriach mit dem Auftraggeber ermittelt. Anschliessend haben wir die Hau-
figkeit der genannten Motive und die Priorisierung der Motive durch die Befragten ver-
wendet, um eine Vierfeldertafel (vgl. Darstellung D 5.1) zu bilden. Sie gibt eine Uber-
sicht zu den wichtigsten Wechselgriinden in den Zivildienst. Je weiter ein Motiv rechts
oben in der Vierfeldertafel situiert ist, desto wichtiger ist es. Das methodische Vorgehen
zur Berechnung der Vierfeldertafel findet sich im Abschnitt A 4 im Anhang.
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D 5.1: Wichtigste Motive fiir einen Wechsel der Zivildienstleistenden
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Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung der Zivildienstleistenden (n = 3'268).

Legende: Jeder Punkt in der Darstellung stellt eines der 36 Motive dar. Zentral fur die Ausfliihrungen sind die eingekreisten Motive.
Eine Ubersicht zu allen 36 Motiven findet sich in Darstellung DA 6 im Anhang.

A: Ich sehe/sah in meinem Einsatz im Zivildienst die Mdglichkeit, einen sinnvollen Beitrag fir die Gesellschaft leisten zu kdnnen.
B: Ich sehe/sah wenig Sinnhaftigkeit in meiner Tatigkeit in der Armee.

C: Meine berufliche beziehungsweise Ausbildungssituation ist/war nicht mit dem Militardienst vereinbar.

D: Ich sehe/sah viel Sinn in den Betatigungsfeldern des Zivildiensts.

E: Im Zivildienst kann/konnte ich meine Diensttage flexibler einteilen.

F: Im Zivildienst kann ich Art und Ort des Einsatzes selber auswéhlen.

G: Ich wurde gegen meinen Willen zum Weitermachen wahrend der RS verpflichtet.

H: Ich lehne den Militérdienst in der Schweiz kategorisch ab.

In der Vierfeldertafel mit eingezeichneten Motiven von A bis AJ lassen sich vier Grup-
pen von Motiven bilden, die wir im Folgenden einzeln erldutern.

| Gruppe 1: Haufig genannte und hoch priorisierte Motive (wichtigste Motive)

Motive, die hédufig als relevant angegeben und hoch priorisiert wurden (Motive A bis F;
griiner Kreis oben rechts), sind die wichtigsten Motive. Sie lassen sich in zwei verschie-
dene Gruppen einteilen. In der ersten Gruppe befinden sich drei Motive, die sich um die
Sinnhaftigkeit von Armee und Zivildienst drehen.

— Die wahrgenommene hohe Sinnhaftigkeit der eigenen Tdtigkeit im Zivildienst (Mo-
tiv A) ist das am hochsten priorisierte und am zweithdufigsten als relevant genannte
Motiv, in den Zivildienst zu wechseln.

— Weiter ist die wahrgenommene geringe Sinnhaftigkeit der eigenen Tdtigkeit im Mili-
tdrdienst (Motiv B) das am zweithdchsten priorisierte Motiv und eines der am héu-
figsten genannten Motive.

— Ebenfalls sehr hoch priorisiert und sehr haufig genannt wurde die Sinnhaftigkeit der
Betditigungsfelder des Zivildiensts (Motiv D).

Studie tiber die Motivlage zum Wechsel in den Zivildienst 35



INTERFACE

In der zweiten Gruppe befinden sich die anderen drei wichtigsten Motive. Sie drehen
sich um die Flexibilitit in Zivildienst und Armee:

— Im Zivildienst die Art und den Ort des Einsatzes selbst auswdhlen zu konnen (Mo-
tiv F) wurde als Motiv am hiufigsten als relevant angegeben. Es wurde ebenfalls
hoch priorisiert.

— Die Dienstage im Zivildienst flexibler einteilen zu konnen (Motiv E), wurde als Mo-
tiv am dritthdufigsten als relevant angegeben und vergleichsweise hoch priorisiert.

— Ebenfalls hoch priorisiert, aber etwas weniger hiufig als relevant angegeben, wurde
Motiv C, dass die berufliche beziehungsweise Ausbildungssituation nicht mit dem
Militirdienst vereinbar ist.

Allgemein halten wir fest, dass die Griinde fiir den Wechsel in den Zivildienst sehr viel-
féltig sind — fast die Halfte aller 36 Motive sind fiir iiber 50 Prozent der befragten Zivil-
dienstleistenden relevant. Es sind jedoch nur wenige Motive, die zusétzlich hoch priori-
siert wurden und deshalb als wichtige Griinde fiir den Wechsel bezeichnet werden kon-
nen.

| Gruppe 2: Wenig genannte, aber hoch priorisierte Motive (wichtige Motive)

Die Motive G (gegen den eigenen Willen zum Weitermachen in der RS verpflichtet) und
H (kategorische Ablehnung des Militirdiensts in der Schweiz) bilden zusammen diese
Gruppe (gelber Kreis unten in der Mitte). Sie sind zwar im Feld unten links, heben sich
aber deutlich von der Gruppe weiter links ab. Sie wurden zwar vergleichsweise wenig
als relevant genannt, weisen aber einen hohen Wert bei der Priorisierung auf. Bei diesen
Motiven kdnnen wir die Vermutung aufstellen, dass sie nur fiir eine spezifische Gruppe
von Befragten wichtig ist. Fiir diese scheinen sie jedoch eine hohe Prioritdt zu geniessen.
Gleiches gilt fir das Motiv C (Unvereinbarkeit der Armee mit beruflicher und Ausbil-
dungssituation), das sich auf der Grenze des Feldes oben rechts und unten rechts befin-
det. Eine Uberpriifung dieser Vermutung findet sich im folgenden Abschnitt zu gruppen-
spezifischen Erkenntnissen.

| Gruppe 3: Haufig genannte, aber niedrig priorisierte Motive (wichtige Motive)

Es gibt einige Motive, die zwar hdufig als relevant angegeben, aber vergleichsweise tief
priorisiert wurden (Motive I bis P, V und Z; Kreis oben links). Sie sind als Motive nicht
unwichtig. Sie haben fiir viele Zivildienstleistenden eine Relevanz, scheinen jedoch
nicht die dominierenden Motive flir den Wechsel zu sein. Erwéhnenswert scheinen uns
die zwei am hédufigsten genannten Motive in dieser Gruppe.

— Der Zivildienst bietet ein interessantes Titigkeitsfeld wahrend der Dienstabsolvie-
rung (Motiv L).

— Uberzeugung, dass kein personlicher Mehrwert aus dem Militirdienst gezogen wer-
den kann (Motiv P).

Die weiteren Motive in dieser Gruppe umfassen die Umgangskultur der Armee oder die
Organisation des Militdrdiensts (lange Arbeitstage, fehlende Mdoglichkeit, den eigenen
Hobbies nachzugehen), negative Diensterfahrungen und nicht erfiillte Erwartungen an
den Militardienst. Weitere Motive sind die Moglichkeit, dass der Zivildienst in der eige-
nen Muttersprache geleistet werden kann und Vorteile fiir die berufliche Laufbahn durch
den Zivildienst.

| Gruppe 4: Wenig genannte und niedrig priorisierte Motive

Es gibt viele Motive, die sich im Feld unten links gruppieren (Motive Q bis U, W bis Y
sowie AA bis AJ). Sie werden nicht hiufig als relevant angegeben und werden tief prio-
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risiert. Sie sind fiir einen grossen Teil der Befragten keine wichtigen Motive. Eine Uber-
sicht zu diesen Motiven présentieren wir in der Darstellung DA 6 im Anhang. Es betref-
fen dies die folgenden Gruppen von Motiven:

— Die Sorge vor oder das Erleben von zu hoher physischer und psychischer Belastung
sowie Diskriminierung in der Armee.

— Die Organisation des militdrischen Alltags mit der Kasernierungspflicht, der langen
Anreise in den Militardienst, das Schlafen auswérts, die Unvereinbarkeit mit dem
Familienleben, die Einschrankung der Privatsphére oder das Zusammensein mit vie-
len anderen Personen.

— Ein Informationsdefizit — dass also unzureichend oder zu spét iiber den Militdrdienst
informiert wurde.

— Die Unzufriedenheit mit der militdrischen Einteilung oder dass Armeeangehoérige
trotz Wunsch zum Weitermachen nicht fiir eine Kaderfunktion vorgesehen wurden.

— Das Kopieren des Verhaltens von Personen im privaten oder militdrischen Umfeld.

| Wichtigkeit von Push- und Pull-Faktoren

Bei den meisten der von uns vorgeschlagenen Motiven handelt es sich um Push-
Faktoren der Armee oder Pull-Faktoren des Zivildiensts: Push-Faktoren sind Motive, die
Armeeangehdrige aktiv davon abschrecken, (weiter) Militdrdienst zu leisten. Sie stossen
die Armeeangehdrigen fort von der Armee. Pull-Faktoren beinhalten Motive, bei denen
Armeeangehorige die Attraktivitat des Zivildiensts in den Vordergrund stellen. Diese
Motive ziehen Armeeangehdrige zum Zivildienst hin.

Bei den wichtigsten Motiven (Gruppe 1) sind zwei Push- und vier Pull-Faktoren vertre-
ten. Bei der Sinnhaftigkeit sind es gespiegelte Motive: einerseits die wahrgenommene
fehlende Sinnhaftigkeit der eigenen Tétigkeit in der Armee, andererseits die wahrge-
nommene Sinnhaftigkeit der eigenen Tétigkeit im Zivildienst. Bei den weniger relevan-
ten, aber dennoch hoch priorisierten Motiven, die fiir einzelne Gruppen wichtig sind
(Gruppe 2), sind es mit den Motiven H und G Push-Faktoren, die zu einem Wechsel in
den Zivildienst fiihren. Betrachtet man die Motive, die fiir viele Personen relevant sind,
aber nicht hoch priorisiert werden (Gruppe 3), sind es insbesondere Push-Faktoren der
Armee, die zum Wechsel in den Zivildienst fithren. Bei den wenig genannten und nied-
rig priorisierten Griinden (Gruppe 4) sind keine Pull-Faktoren vertreten (vgl. Darstel-
lung D 5.2).

D 5.2: Wichtige Motive, aufgeteilt nach Push- und Pull-Faktoren

Gruppe Push-Faktoren des Militérs Pull-Faktoren des Zivildiensts
Gruppe 1: Haufig genanntund - B: Wahrgenommene fehlende Sinnhaftigkeit — A: Sinnvoller Beitrag eigener Tatigkeit im
hoch priorisiert der eigenen Tatigkeit in der Armee Zivildienst fur Gesellschaft
-> wichtigste Motive — C: Berufliche beziehungsweise Ausbildungs- — D: Grosse Sinnhaftigkeit der Betatigungs-

situation nicht mit Militardienst vereinbar felder des Zivildiensts
— E: Flexiblere Einteilung der Diensttage im
Zivildienst
— F: Ort und Art des Einsatzes im Zivildienst
selbst wahlen

Gruppe 2: wenig genannt, aber - G: Verpflichtung zum Weitermachen gegen
hoch priorisiert eigenen Willen
-> fur einzelne Gruppen hoch-

H: Kategorische Ablehnung des Militar-
priorisierte Motive diensts
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Gruppe Push-Faktoren des Militérs Pull-Faktoren des Zivildiensts
Gruppe 3: Haufig genannt, aber - |: Fehlende Méglichkeit, im Militardienst den —  L: Interessante Tatigkeitsfelder der
niedrig priorisiert Hobbies nachzugehen Dienstabsolvierung im Zivildienst
- fiir viele Personen relevant, - J: Miihe mit hierarchischen Strukturen in der — M: Vorteile des Zivildiensts fur berufliche
aber nicht prioritar Armee Laufbahn

— K: Negative Diensterfahrung in der Armee — Z: Leisten des Zivildiensts in eigener

— N: Fuhrungsstil in der Armee Muttersprache

— O: Nicht erfiillte Erwartungshaltungen an
den Militardienst

— P: Fehlender persoénlicher Mehrwert des
Militardiensts

— V:Zulange Arbeitstage im Militardienst

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung der Zivildienstleistenden.

5.2 Motive fiir einen Wechsel und Eigenschaften der Befragten

Bei der Analyse der deskriptiven Statistik haben wir nach gruppenspezifischen Unter-
schieden bei den wichtigsten Motiven gesucht. Diese wurden anschliessend statistisch
getestet. Details zum methodischen Vorgehen finden sich im Anhang A 5.

5.2.1 Wichtige gruppenspezifische Unterschiede bei den Motiven fiir einen Wechsel
auf Basis der deskriptiven Statistik

Die deskriptive Statistik betrachtend ldsst sich festhalten, dass die Motive entlang der
verschiedenen Gruppen sehr konsistent sind. Trotzdem gibt es einige Gruppenunter-
schiede; als besonders relevant hat sich der Zulassungszeitpunkt erwiesen. Dies ist inso-
fern einleuchtend, weil die Erfahrungen und Beriihrungspunkte mit der Armee in den
drei Gruppen ziemlich unterschiedlich sind. Wir gehen deshalb auf diesen Aspekt aus-
fiihrlicher ein und zeigen weitere Unterschiede zwischen den Gruppen auf.

| Zulassungszeitpunkt

Da die Unterscheidung nach Zulassungszeitpunkt wie erwihnt zentral ist, bilden wir die
Vierfeldertafeln fiir die drei Auspriagungen dieser Variable (Gesuch vor/wihrend/nach
RS) separat ab. Darstellung D 5.3 zeigt die wichtigsten Wechselgriinde der Personen, die
vor der RS zum Zivildienst gewechselt haben.
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D 5.3: Wichtigste Motive fiir einen Wechsel der vor der RS wechselnden Zivildienstleistenden
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Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung der vor der RS wechselnden Zivildienstleistenden (n = 1'044).
Legende: Jeder Punkt in der Darstellung stellt eines der 36 Motive dar. Zentral fur die Ausfiihrungen sind die eingekreisten Motive.
Eine Ubersicht zu allen 36 Motiven findet sich in Darstellung DA 6 im Anhang.

A: Ich sehe/sah in meinem Einsatz im Zivildienst die Mdglichkeit, einen sinnvollen Beitrag fur die Gesellschaft leisten zu kénnen.
B: Ich sehe/sah wenig Sinnhaftigkeit in meiner Tatigkeit in der Armee.

C: Meine berufliche beziehungsweise Ausbildungssituation ist/war nicht mit dem Militardienst vereinbar.

D: Ich sehe/sah viel Sinn in den Betatigungsfeldern des Zivildiensts.

H: Ich lehne den Militardienst in der Schweiz kategorisch ab

Auffallend ist, dass die beiden wichtigsten Motive fiir einen Wechsel (A und D) Pull-
Faktoren des Zivildiensts sind. Bei dieser Gruppe ist die kategorische Ablehnung des
Militirdiensts wichtiger als bei den Personen, die wahrend oder nach der RS in den
Zivildienst gewechselt haben.
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In Darstellung D 5.4 stellen wir die wichtigsten Motive fiir einen Wechsel derjenigen
befragten Zivildienstleistenden vor, die ihr Gesuch wihrend der RS gestellt haben. Bei
dieser Gruppe ist die Verpflichtung zum Weitermachen ein viel wichtigerer Grund als
bei den Zivildienstleistenden, die nach der RS ein Gesuch gestellt haben. Es ist gar der
hochstpriorisierte Wechselgrund, obwohl er auch in dieser Gruppe nur fiir eine Minder-
heit zutrifft — was sich bei der Betrachtung des Mittelwerts zeigt. Von den sechs wich-
tigsten Motiven fiir einen Wechsel sind vier Push-Faktoren der Armee.

D 5.4: Wichtigste Motive fiir einen Wechsel der wédhrend der RS wechselnden Zivildienstleistenden
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Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung der wahrend der RS wechselnden Zivildienstleistenden (n = 1°026).
Legende: Jeder Punkt in der Darstellung stellt eines der 36 Motive dar. Zentral fur die Ausfliihrungen sind die eingekreisten Motive.
Eine Ubersicht zu allen 36 Motiven findet sich in Darstellung DA 6 im Anhang.

A: Ich sehe/sah in meinem Einsatz im Zivildienst die Mdglichkeit, einen sinnvollen Beitrag fir die Gesellschaft leisten zu kdnnen.

B: Ich sehe/sah wenig Sinnhaftigkeit in meiner Tatigkeit in der Armee.

C: Meine berufliche beziehungsweise Ausbildungssituation ist/war nicht mit dem Militardienst vereinbar.

D: Ich sehe/sah viel Sinn in den Betatigungsfeldern des Zivildiensts.

G: Verpflichtung zum Weitermachen in der RS gegen eigenen Willen.

K: Negative Diensterfahrung in der Armee.
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Darstellung D 5.5 stellt die wichtigsten Motive fiir einen Wechsel der Zivildienstleisten-
den, die nach der RS gewechselt haben, in einer Vierfeldertafel dar. Bei dieser Gruppe
sind die Flexibilitdt bei der Einteilung der Diensttage, aber auch die Wahlfreiheit von
Art und Ort des Einsatzes im Zivildienst besonders wichtig. Ebenso ist die Vereinbarkeit
des Dienstes mit Beruf und Ausbildung in dieser Gruppe ein wichtigeres Motiv als in
den anderen Gruppen.

D 5.5: Wichtigste Motive fiir einen Wechsel der nach der RS wechselnden Zivildienstleistenden
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Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung der nach der RS wechselnden Zivildienstleistenden (n = 1°198).
Legende: Jeder Punkt in der Darstellung stellt eines der 36 Motive dar. Zentral fur die Ausfliihrungen sind die eingekreisten Motive.
Eine Ubersicht zu allen 36 Motiven findet sich in Darstellung DA 6 im Anhang.

A: Ich sehe/sah in meinem Einsatz im Zivildienst die Mdglichkeit, einen sinnvollen Beitrag fir die Gesellschaft leisten zu kdnnen.
B: Ich sehe/sah wenig Sinnhaftigkeit in meiner Tatigkeit in der Armee.

C: Meine berufliche beziehungsweise Ausbildungssituation ist/war nicht mit dem Militérdienst vereinbar.

D: Ich sehe/sah viel Sinn in den Betatigungsfeldern des Zivildiensts.

E: Im Zivildienst kann/konnte ich meine Diensttage flexibler einteilen.

F: Im Zivildienst kann ich Art und Ort des Einsatzes selber auswahlen.

| Sprache

Bei den deutschsprachigen Zivildienstleistenden ist die Verpflichtung zum Weiterma-
chen in der RS gegen den eigenen Willen ein wichtiger Wechselgrund. Dieses Motiv
spielt bei den franzosischsprachigen und italienischsprachigen Zivildienstleistenden eine
weniger wichtige Rolle.

| Politische Einstellung

Zivildienstleistende, die politisch links stehen, stufen die Sinnhaftigkeit der eigenen
Tatigkeit im Zivildienst, die fehlende Sinnhaftigkeit der eigenen Militartatigkeit, die
kategorische Ablehnung des Militirs und Miihe mit hierarchischen Strukturen als Wech-
selgriinde hoher ein als Zivildienstleistende, die politisch rechts stehen. Fiir Zivildienst-
leistende, die politisch rechts stehen, sind die Nicht-Vereinbarkeit der beruflichen Situa-
tion beziehungsweise der Ausbildungssituation sowie die Verpflichtung zum Weiterma-
chen gegen eigenen Willen als Wechselgriinde wichtiger als fiir Zivildienstleistende, die
politisch links stehen.
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| Einstellung gegeniiber der Armee:

Zivildienstleistende mit einer kategorischen Ablehnung des Militirdiensts werten die
Motive, keinen personlichen Mehrwert aus dem Militardienst ziehen zu kdnnen und die
Miihe mit hierarchischen Strukturen wichtiger ein als Zivildienstleistende, die keine
kategorische Ablehnung des Militdrdiensts angeben.

| Weitere gruppenspezifische Merkmale

Bei den weiteren gepriiften gruppenspezifischen Merkmalen, dem Zulassungsjahr, dem
Migrationshintergrund, dem hochsten Ausbildungsabschluss, der beruflichen Situation
und der Urbanisierung, haben wir keine grésseren Unterschiede in den Vergleichen
gefunden.

5.2.2 Wichtige gruppenspezifische Unterschiede bei den Motiven fiir einen Wechsel
auf Basis analytischer Statistik

| Gruppenspezifische Unterschiede aller Motive

Um die in der deskriptiven Statistik beobachteten Unterschiede in Bezug auf die Wech-
selgriinde und Eigenschaften der Befragten statistisch zu testen, haben wir uns zweier
Ansitze bedient. Der Beschrieb des konkreten methodischen Vorgehens findet sich im
Abschnitt A 5 im Anhang. Die Ergebnisse priasentieren sich wie folgt:

— Statistische Signifikanz: Wir haben getestet, ob die beobachteten Unterschiede auch
statistisch signifikant sind. Alle gruppenspezifischen Variablen weisen mindestens
bei einigen wenigen Motiven einen signifikanten Unterschied in den Auspragungen
aus. Das bedeutet, dass es fiir alle Subgruppen Motive gibt, bei denen sich die Wich-
tigkeit je nach Auspriagung (z.B. Gesuchstellung vor/wéhrend/nach RS) unterschei-
det. Die allgemein hohe Signifikanz kann auf die grosse Stichprobe zuriickgefiihrt
werden. Darum nehmen wir das 99,9%-Niveau als Messwert fiir Signifikanz.

— Substanzielle Signifikanz: Wir haben getestet, wie stark die Effekte sind. Wir zidhlen
Werte als substanziell signifikant, wenn sie ein Cramér’s V iiber 0,1 vorweisen. Bis
zu einem Cramér’s V von 0,3 gehen wir von einem kleinen Effekt aus. Bei Cra-
mér’s V zwischen 0,3 und 0,5 gehen wir von einem mittleren Effekt aus und bei
Cramér’s V ab 0,5 von einem grossen Effekt.

Die Ergebnisse zeigen, dass es statistisch signifikante Unterschiede mit einer gewissen
Stiarke vor allem bei der Einstellung gegeniiber der Armee und dem Zeitpunkt der Gesu-
cheinreichung gibt. Ebenfalls Unterschiede gibt es bei der politischen Orientierung und
der beruflichen Situation. Einige statistisch signifikante Unterschiede, die aber schwach
erscheinen, sehen wir bei der Sprache. Beziiglich der Auspragungen der restlichen Vari-
ablen gibt es kaum signifikante und substanzielle Unterschiede in der Beurteilung der
Motive. Die folgende Darstellung D 5.6 gibt einen Uberblick.

Studie tiber die Motivlage zum Wechsel in den Zivildienst 42



INTERFACE

D 5.6: Statistisch signifikante und substanzielle Unterschiede je Subgruppe

Subgruppe Anzahl Motive mit statistischer Signifikanz Anzahl Motive mit substanzieller Signifikanz
Zeitpunkt der Gesuchstellung 32 22

Einstellung zur Armee 28 24

Politische Orientierung 18 9

Sprache 13 0

Berufliche Situation 11 7

Jahr der Gesuchstellung 7 0

Ausbildung 7 2

Migrationshintergrund 6 0

Urbanisierung 2 0

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung der Zivildienstleistenden (n = 3'268).

Legende: Zur Festlegung der statistischen Signifikanz verwendeten wir die p-Wert-Statistik beim x?-Test (p-Wert unter 0,001 [99,9%-

Signifikanzniveau]); zur Festlegung der substanziellen Signifikanz verwendeten wir Cramér’s V (Wert uber 0,1).

| Einfluss der gruppenspezifischen Merkmale auf die acht wichtigsten Motive

Wir haben weiter fiir die acht wichtigsten Motive (vgl. Abschnitt 5.1) gepriift, ob sich
hier gruppenspezifische Unterschiede ergeben. Mit der multinomialen logistischen Re-
gression konnen wir jeweils Aussagen dariiber machen, inwiefern es in den Auspragun-
gen einer Subgruppe einen signifikanten Unterschied gibt. Einerseits bei der Relevanz
(Vergleichskategorie 1) und andererseits bei der Prioritit (Vergleichskategorie 2). Gibt
es statistisch signifikante Unterschiede in beiden, schreiben wir von statistischer Signifi-
kanz bei der Wichtigkeit.'> Die Resultate dieser Priifung prisentieren wir in Darstel-

lung D 5.7.

Zusammenfassend ldsst sich feststellen, dass sich die Resultate aus der deskriptiven
Statistik in der Regression bestétigt haben. Die Beurteilung der Relevanz und der Priori-
sierung der wichtigsten acht Motive unterscheidet sich bei den Befragten insbesondere
beziiglich des Zeitpunkts der Gesuchseinreichung, der politischen Orientierung und der

Einstellung gegeniiber der Armee.

15

In der Regression kdnnen wir jeweils auch in der unabhangigen Variablen lediglich eine Grund-

kategorie gegen die anderen testen. Die Grundkategorien sind Gesuch vor der RS eingereicht;

Deutsch; Gesuch vor 2018 gestellt; Migrationshintergrund ja; keine Ausbildung, obligatorische

Schule oder Berufslehre, erwerbslos, in Ausbildung oder im Zwischenjahr, politisch links, (eher)

kategorische Ablehnung der Armee und Kernstadt. Fur den Zeitpunkt der Gesuchstellung, die

Sprache und die politische Orientierung haben wir jeweils zuséatzliche Modelle mit einer anderen

Referenzkategorie gerechnet. Damit kdnnen wir auch Aussagen zu Unterschieden bei den je-

weils anderen Auspragungen machen (z.B. franzdsischsprachig vs. italienischsprachig).
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D 5.7: Einfluss der gruppenspezifischen Merkmale auf die acht wichtigsten Motive

Variable Auspragung und Richtung des Zusammenhangs

Motiv A: Ich sehe/sah in meinem Einsatz im Zivildienst die Mdglichkeit, einen sinnvollen Beitrag fir die Gesellschaft leisten zu kon-

nen.

Zeitpunkt der Gesuchseinreichung — Vor RS: Signifikant héhere Wahrscheinlichkeit fir Priorisierung des Motivs als bei
Wechsel wahrend oder nach RS

Politische Orientierung — Links: Signifikant hohere Wahrscheinlichkeit fir Wichtigkeit des Motivs als bei
politisch mitte oder rechts stehend

Einstellung gegentiber der Armee — Kategorische Ablehnung vorhanden: Signifikant hdhere Wahrscheinlichkeit fur

Wichtigkeit des Motivs als ohne kategorische Ablehnung

Motiv B: Ich sehe/sah wenig Sinnhaftigkeit in meiner Tatigkeit in der Armee.

Politische Orientierung — Links: Signifikant hohere Wahrscheinlichkeit fur Priorisierung des Motivs als bei
politisch mitte oder rechts stehend und signifikant héhere Wahrscheinlichkeit fur
Wichtigkeit des Motivs als bei politisch rechts stehend

Einstellung gegentiber der Armee — Kategorische Ablehnung vorhanden: Signifikant héhere Wahrscheinlichkeit fur
Wichtigkeit des Motivs als ohne kategorische Ablehnung

Motiv C: Meine berufliche beziehungsweise Ausbildungssituation ist/war nicht mit dem Militardienst vereinbar.

Zeitpunkt der Gesuchseinreichung — Wechsel nach RS: Signifikant hdhere Wahrscheinlichkeit fiir Wichtigkeit des Motivs
als bei Wechsel vor RS

Politische Orientierung — Links: Signifikant hohere Wahrscheinlichkeit fur Priorisierung des Motivs als bei
politisch mitte stehend und signifikant hohere Wahrscheinlichkeit fiir Relevanz des
Motivs als bei politisch rechts stehend

Einstellung gegentiber der Armee — Kategorische Ablehnung vorhanden: Signifikant héhere Wahrscheinlichkeit fur
Relevanz des Motivs als ohne kategorische Ablehnung

Ausbildung — Matura oder h6here Ausbildung: Signifikant hdhere Wahrscheinlichkeit fir Relevanz
des Motivs als mit Berufslehre, obligatorischer Schule oder keiner Ausbildung

Motiv D: Ich sehe/sah viel Sinn in den Betatigungsfeldern des Zivildiensts

Zeitpunkt der Gesuchseinreichung — Wechsel vor RS: Signifikant héhere Wahrscheinlichkeit fiir Priorisierung des Motivs
als bei Wechsel wahrend und nach RS

Politische Orientierung — Links: Signifikant hohere Wahrscheinlichkeit fir Wichtigkeit des Motivs als bei
politisch mitte oder rechts stehend

Einstellung gegentiber der Armee — Kategorische Ablehnung vorhanden: Signifikant héhere Wahrscheinlichkeit fur
Relevanz des Motivs als ohne kategorische Ablehnung

Motiv E: Im Zivildienst kann/konnte ich meine Diensttage flexibler einteilen.

Zeitpunkt der Gesuchseinreichung — Wechsel vor RS: Signifikant hdhere Wahrscheinlichkeit fiir Priorisierung des Motivs
als bei Wechsel wahrend und nach RS
— Wechsel nach RS: Signifikant hdhere Wahrscheinlichkeit fiir Priorisierung des
Motivs als bei Wechsel wahrend RS

Motiv F: Im Zivildienst kann ich Art und Ort des Einsatzes selbst auswahlen.

Zeitpunkt der Gesuchseinreichung — Wechsel nach RS: Signifikant hohere Wahrscheinlichkeit fur Priorisierung des
Motivs als bei Wechsel vor und wahrend RS

Einstellung gegentiber der Armee — Kategorische Ablehnung vorhanden: Signifikant héhere Wahrscheinlichkeit fir
Relevanz des Motivs als ohne kategorische Ablehnung

Motiv G: Ich wurde gegen meinen Willen zum Weitermachen wahrend der RS verpflichtet.

Zeitpunkt der Gesuchseinreichung — Wechsel wéhrend RS: Signifikant héhere Wahrscheinlichkeit fir Wichtigkeit des
Motivs als bei Wechsel nach RS
Sprache — Deutsch: Signifikant héhere Wahrscheinlichkeit fur Priorisierung des Motivs als bei

Franzdsisch

Einstellung gegentiiber der Armee — Keine kategorische Ablehnung vorhanden: Signifikant héhere Wahrscheinlichkeit
fur Priorisierung des Motivs als mit kategorischer Ablehnung
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Motiv H: Ich lehne den Militardienst in der Schweiz kategorisch ab.

Zeitpunkt der Gesuchseinreichung — Wechsel vor RS: Signifikant hdhere Wahrscheinlichkeit fiir Wichtigkeit des Motivs
als bei Wechsel wahrend oder nach RS
— Wechsel wéhrend RS: Signifikant hdhere Wahrscheinlichkeit fir Relevanz des
Motivs als bei Wechsel nach RS

Politische Orientierung — Links: Signifikant héhere Wahrscheinlichkeit fir Wichtigkeit des Motivs als bei mitte
oder rechts stehend

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung der Zivildienstleistenden (n = 3'268).
Legende: Zur Festlegung der Signifikanz verwendeten wir die p-Wert-Statistik bei den multinomialen logistischen Regressionen (p-
Wert unter 0,001 [99,9%-Signifikanzniveau]). Wichtigkeit meint sowohl Unterschiede bei der Relevanz als auch bei der Priorisierung.

5.3 Erwartungen an den Militdrdienst

In diesem Abschnitt gehen wir ndher auf das Motiv «Meine Erwartungen an den Militér-
dienst wurden nicht erfiillty ein. Wir haben in der Online-Befragung bei Personen, die
dieses Motiv als Wechselgrund angaben, nachgefragt, welche konkreten Erwartungen an
den Militardienst nicht erfiillt wurden. Im Folgenden zeigen wir auf, welche gruppen-
spezifischen Unterschiede es bei der Erwartungshaltung an den Militiardienst gibt und
welche Erwartungen an den Militardienst nicht erfiillt wurden.

Betrachten wir die Verteilung der Antworten bei diesem spezifischen Motiv, sehen wir
eine ungefahr gleich grosse Verteilung. Fiir rund 52 Prozent der Befragten waren nicht
erfiillte Erwartungen an den Militdrdienst (eher) ein Wechselgrund. Fiir 43 Prozent war
es das (eher) nicht (vgl. Darstellung D 5.8).

D 5.8: Motive fiir einen Wechsel: Nicht erfiillte Erwartungen im Militar

Meine Erwartungen an den
Militardienst wurden nicht erfillt.
(n=2211)
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Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung von Zivildienstleisten mit Militarerfahrung (Gesuchseinreichung
wahrend oder nach RS).

Dieses Motiv ist somit das vierzehnthéufigste Motiv von den 36 Motiven. Wenn es um
die Priorisierung des Motivs geht, so rangieren die nicht-erfiillten Erwartungen auf
Rang 15. Nicht erfiillte Erwartungen an den Militdrdienst sind somit ein mittelméssig
wichtiger Wechselgrund.

Betrachten wir die gruppenspezifische Relevanz, so sehen wir besonders zwei Auffallig-
keiten: Erstens gaben Zivildienstleistende, die wahrend der RS ein Gesuch gestellt ha-
ben, nicht erfiillte Erwartungen héufiger als Wechselgrund an als Zivildienstleistende,
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die nach der RS ein Gesuch gestellt haben (59% [eher] Zustimmung). Zweitens wurden
die Erwartungen von franzosischsprachigen Zivildienstleistenden an den Zivildienst
haufiger nicht erfiillt (59% [eher] Zustimmung) als die Erwartungen der Befragten der
beiden anderen Sprachregionen.

Wenn wir nun die offenen Antworten anschauen, konnen wir einen Eindruck dazu erhal-
ten, welche Erwartungshaltungen an den Militdrdienst bei Personen, die diesen Wech-
selgrund als relevant angegeben haben, nicht erflillt wurden. Insgesamt gab es einen
grossen Mitteilungsbedarf hinsichtlich nicht erfiillter Erwartungen an den Militardienst.
Es haben 871 Personen teilweise sehr ausfiihrliche Antworten abgegeben. Vielfach wur-
den Erwartungen an die eigene Funktion beschrieben, die nicht erfiillt wurden. Diese
unterscheiden sich je Funktion betrdchtlich. Oft geschildert wurde in diesem Zusam-
menhang auch die Enttduschung, nicht in der Funktion beschéftigt zu werden, in die man
eingeteilt wurde (beispielsweise als Betriebssoldat statt in der angedachten Funktion
oder mit Einschrinkungen, wenn zum Beispiel die Ausbildung zum Fahrer nicht mehr
moglich war). Von den funktionsunabhingigen Erwartungen, die nicht erfiillt wurden,
wurden vor allem die folgenden oft erwéhnt:

— Erwartung an eine hohe Qualitét der Ausbildung

— Erwartung an effiziente Abldufe in der RS (viele Leerldufe, lange Wartezeiten)

— Erwartung an den Umgang der direkten Vorgesetzten in der RS oder im WK

— Erwartung an den gefiihlten Nutzen der eigenen Tatigkeit oder Erwartung an die
Kompetenzen der Vorgesetzten.

5.4 Erwartungen an den Zivildienst

In diesem Abschnitt mdchten wir ndher beleuchten, inwiefern der Zivildienst riickbli-
ckend den Erwartungen der Zivildienstleistenden entsprach und ob sie riickblickend
erneut in den Zivildienst wechseln wiirden. Dazu betrachten wir einige Items, die wir in
der Online-Befragung abgefragt haben. Sie beschéftigen sich aus einer Retroperspektive
mit dem Entscheid, in den Zivildienst zu wechseln. Wie in den vorangegangenen Ab-
schnitten gehen wir bei diesen Fragen ebenfalls auf gruppenspezifische Unterschiede
ein.

Eine Ubersicht zu den Resultaten findet sich in Darstellung D 5.9. Eine grosse Mehrheit
von 84 Prozent bis 89 Prozent der befragten Zivildienstleistenden beurteilte den Zivil-
dienst riickblickend (eher) interessant und (eher) sinnvoll und ist der Meinung, dass sie
im Zivildienst (eher) einen sinnvollen Beitrag fiir die Gesellschaft leisten konnte. Die
Halfte der befragten Zivildienstleistenden ist (eher) der Meinung, dass sich ihnen durch
den Einsatz im Zivildienst berufliche Moglichkeiten ero6ffnet haben. Schliesslich wiirden
85 Prozent der befragten Zivildienstleistenden sich (eher) wieder gleich entscheiden und
Zivildienst anstelle von Militdrdienst leisten.

Studie tiber die Motivlage zum Wechsel in den Zivildienst 46



INTERFACE

D 5.9: Erfiillung der Erwartungen an den Zivildienst
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Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung der Zivildienstleistenden.

Legende: Zustimmung in Prozent aggregiert (lber alle Gruppen der Zivildienstleistenden).

Studie liber die Motivilage zum Wechsel in den Zivildienst

Betrachten wir die gruppenspezifischen Unterschiede, so sehen wir besonders zwei Auf-
falligkeiten: Erstens beurteilten Zivildienstleistende, die nach der RS ein Gesuch gestellt
haben, ihren Einsatz im Zivildienst beziehungsweise die Tatigkeiten des Zivildiensts
leicht weniger positiv als die anderen beiden Gruppen. Beispielsweise geben «nur»
43 Prozent der Befragten an, dass sich durch den Zivildienst (eher) neue berufliche Mog-
lichkeiten ergeben haben. Zweitens haben sich bei franzdsisch- und italienischsprachigen
Zivildienstleistenden durch den Einsatz im Zivildienst anteilsmissig etwas haufiger
berufliche Moglichkeiten entwickelt als bei den deutschsprachigen Befragten.

In der Online-Befragung haben wir die Zivildienstleistenden ebenfalls gefragt, ob sie
auch in den Zivildienst gewechselt hitten, wenn dieser dreimal so lange gedauert hétte
wie der Militdrdienst, anstelle der heutigen Linge von eineinhalbmal so lange wie der
Militdrdienst. Laut den Riickmeldungen der Zivildienstleistenden hitte knapp die Hélfte
der befragten Zivildienstleistenden (47%) auch in den Zivildienst gewechselt, wenn
dieser dreimal so lange gedauert hitte. Rund 27 Prozent gaben an, dass sie unter diesen
Umsténden nicht in den Zivildienst gewechselt hétten und ein relativ hoher Anteil von
26 Prozent konnte diese Frage nicht beantworten. Die Zustimmung ist bei dieser Frage
am hochsten bei Zivildienstleistenden, die vor der RS ein Gesuch gestellt haben (52%),
gefolgt von den Zivildienstleistenden, die wihrend der RS (50%) und nach der RS
(42%) ein Gesuch gestellt haben.
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In diesem Kapitel beschreiben wir, welche Motive fiir einen Verbleib in der Armee aus-
schlaggebend sind. Jedes Jahr gibt es einige hundert Armeeangehdrige (2023: 1°434),
die ein Gesuch um Zivildienst stellen, dieses jedoch nicht weiterverfolgen. Diese Perso-
nen verbleiben in der Armee oder werden alternativ dienstuntauglich. Im Folgenden
beschreiben wir die Griinde, wieso Armeeangehorige ein Gesuch einreichen, dieses
jedoch nicht weiterverfolgen.

Weiter beantworten wir die Frage, unter welchen Voraussetzungen in Bezug auf das
rechtliche, politische und administrative Umfeld zugelassene Zivildienstleistende bereit
gewesen wiren, in der Armee zu verbleiben.

In der Online-Befragung gaben 309 Befragte an, dass sie ein Gesuch fiir den Zivildienst
eingereicht, dieses aber nicht weiterverfolgt haben. Mégliche Griinde dafiir sind insbe-
sondere, dass sie sich nicht fiir den Einfiihrungstag angemeldet haben, nicht am Einfiih-
rungstag teilgenommen haben oder ihr Gesuch nach dem Besuch des Einflihrungstags
nicht bestdtigt haben. Es liegen keine Informationen dariiber vor, an welcher Stelle wie
viele Personen aus dem Zulassungsprozess zum Zivildienst ausscheiden.

Zusammen mit der Begleitgruppe haben wir elf Griinde ausgearbeitet, wieso Armeean-
gehorige, die ein Gesuch eingereicht haben, in der Armee verbleiben. Die befragten
Armeeangehdrigen konnten, wie bei den Motiven fiir den Wechsel, angeben, wie sehr
ein Grund fiir einen Wechsel auf sie zutrifft (1 = «Stimme zuy», 2 = «Stimme eher zuy,
3 = «Stimme eher nicht zu», 4 = «Stimme nicht zuy»). Im Folgenden présentieren wir die
Resultate entlang der folgenden Kategorien: Zulassungsprozess zum Zivildienst, Dauer
und Tétigkeitsfelder des Zivildiensts, akteursspezifische Faktoren und Faktoren der
privaten Situation. In einer offenen Frage haben wir in der Online-Befragung zudem
weitere Motive abgefragt, die wir am Schluss des Kapitels prasentieren. Aufgrund der
kleinen Fallzahl kénnen wir keine Differenzierung nach gruppenspezifischen Merkma-
len vornehmen.
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6.1 Zulassungsprozess zum Zivildienst

Ein moglicher Faktor fiir den Verbleib in der Armee nach der Einreichung des Gesuchs
ist der Zulassungsprozess zum Zivildienst. Darstellung D 6.1 zeigt die Zustimmungswer-
te zu den einzelnen Motiven. Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass der Zulas-
sungsprozess zum Zivildienst nur jeweils filir eine kleine Prozentzahl der Befragten ein
Grund darstellte, im Militdar zu verbleiben. Bei keinem der Motive stimmen mehr als
21 Prozent der Befragten (eher) zu.

D 6.1: Motive Verbleib in der Armee: Zulassungsprozess zum Zivildienst

Ich habe meine Meinung aufgrund
des Besuchs des Einflihrungstags
geandert.

(n =305)

6% 6% 5% 74% 9%

Der Aufwand zur Gesuchstellung
war mir zu gross. 5% 8% 14% 67% 5%
(n =305)

Der Zulassungsprozess war zu
kompliziert. 5% 1% 14% 64% 6%
(n =303)

Der Zulassungsprozess dauerte
zu lang. 10% 11% 13% 59% 7%
(n =302)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stimme zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme nicht zu Weiss nicht

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung bei Armeeangehdrigen, die ein Gesuch um Zulassung zum
Zivildienst gestellt, das Zulassungsverfahren aber nicht beendet haben.
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6.2 Dauer und Tatigkeitsfelder des Zivildiensts

In dieser Kategorie geht es um die Umfeldfaktoren des Zivildiensts. Darstellung D 6.2
zeigt die Zustimmungswerte zu den einzelnen Motiven. Fiir 44 Prozent der Befragten
war die langere Dauer des Zivildiensts ein Grund, den Prozess zur Zulassung zum Zivil-
dienst nicht abzuschliessen. Es ldsst sich demnach darauf schliessen, dass sich nicht alle
Gesuchstellenden eingehend mit den Rahmenbedingungen der Dienstabsolvierung im
Zivildienst befasst hatten, bevor sie ein Gesuch einreichten. Dabei handelt es sich um
das am héufigsten genannte aller Motive. Die Tatigkeitsfelder im Zivildienst haben nur
einen geringen Prozentsatz der Befragten (12%) zumindest eher davon abgehalten, in
den Zivildienst zu wechseln.

D 6.2: Motive Verbleib in der Armee: Umfeldfaktoren Zivildienst

Die Tatigkeitsfelder im Zivildienst
haben mich davon abgehalten, zu

wechseln 6% 6% 9% 73% 7%
(n=304)
Die langere Dauer des Zivildiensts
hat mich d\?v\é%r;:;gehalten, zu 25% 19% 7% 45% 5%
(n=305)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stimme zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme nicht zu Weiss nicht

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung bei Armeeangehdrigen, die ein Gesuch um Zulassung zum
Zivildienst gestellt, das Zulassungsverfahren aber nicht beendet haben.
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6.3 Armeebezogene akteursspezifische Faktoren

In dieser Kategorie geht es um individuelle/akteursspezifische Faktoren, die zu einem
Verbleib in der Armee fithren. Darstellung D 6.3 zeigt die Zustimmungswerte zu den
einzelnen Motiven dieser Gruppe.

Rund ein Viertel der Befragten machte positive Erfahrungen in der Armee nach der
Einreichung des Gesuchs und rund ein Fiinftel der Befragten konnte die militdrische
Einteilung wechseln, was nach ihrer Angabe dazu beigetragen hat, im Militadr zu verblei-
ben. Fiir 43 Prozent der Befragten war die Befreiung von der Pflicht zum Weitermachen
im Militdrdienst (eher) ein Grund, den Zulassungsprozess nicht abzuschliessen. Dies
stellt somit das am zweithdufigsten genannte Motiv flir einen Verbleib in der Armee
nach Gesuchseinreichung dar.

D 6.3: Motive Verbleib in der Armee: Armeebezogene akteursspezifische Faktoren

Gesuchs.

Ich erlebte positive Erfahrungen in
der Armee nach Einreichen des . 16% 9% 60% 7%
(n =305)

Ich konnte meine militarische
Einteilung wechseln. 8% 4% 72% 6%
(n =305)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ich wurde von der Pflicht zum
Weitermachen befreit.
(n =305)

= Stimme zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme nicht zu Weiss nicht

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung bei Armeeangehdrigen, die ein Gesuch um Zulassung zum
Zivildienst gestellt, das Zulassungsverfahren aber nicht beendet haben.
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6.4 Faktoren der privaten Situation

In dieser Kategorie geht es um die private Situation der Gesuchstellenden, die ein Wech-
sel in den Zivildienst verhinderte. Darstellung D 6.4 zeigt die Zustimmungswerte zu den
einzelnen Motiven.

Eine Verdanderung der personlichen Lebenssituation oder negative Reaktionen aus dem
privaten Umfeld waren nur fiir einen geringen Prozentsatz der Befragten (7 bis 11 %)
(eher) ein Motiv, den Zulassungsprozess nicht zu beenden.

D 6.4: Motive Verbleib in der Armee: Private Situation

Meine Lebenssituation hat sich
akut verandert (z.B. Tod einer
nahen Person, Ende einer 5% 3% 85% 4%
Beziehung).
(n=302)

Mein Umfeld hat negativ auf

meinen Wechselwunsch reagiert. 4% 7% 8% 76% 5%

(n = 305)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stimme zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme nicht zu Weiss nicht

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung bei Armeeangehdrigen, die ein Gesuch um Zulassung zum

Zivildienst gestellt, das Zulassungsverfahren aber nicht beendet haben.

6.5 Weitere Faktoren

In einer offenen Frage in der Online-Befragung haben wir nach weiteren Motiven ge-
fragt, wieso Armeeangehorige nach Einreichen eines Zivildienstgesuchs in der Armee
verblieben sind. In den Antworten wurden weitere Motive genannt, die wir im Folgen-
den présentieren.

Es haben wenige Befragte, die vor der RS das Gesuch eingereicht haben, Antworten
gegeben. Erwédhnt wurde, dass das Gesuch prophylaktisch eingereicht wurde, um den
Militardienst schnell verlassen zu konnen, falls nach wenigen Tagen das Bediirfnis da-
nach besteht. Die RS habe sich dann doch nicht als so schlimm erwiesen wie befiirchtet.

Bei Befragten, die wdhrend der RS das Gesuch gestellt haben, finden sich eine Vielzahl
von Motiven. Am meisten genannt wurde, dass ein Gesuch prophylaktisch oder als
Druckmittel eingereicht wurde, um nicht weitermachen zu miissen. Weiter oft genannt
wurde, dass auf individuelle Probleme/Forderungen (z.B. unzufriedenstellende Eintei-
lung, Arger mit Kader, wenig spannende Aufgaben) zusammen mit Vorgesetzten Lo-
sungen gefunden werden konnten. Einige Befragte wurden {iberzeugt (nach Wortlaut
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auch manchmal iiberredet), in der Armee zu verbleiben. Weitere Motive waren reizvolle
Ernsteinsidtze wiahrend der Corona-Pandemie, der Verlust der Diensttauglichkeit (ge-
sundheitliche Probleme wihrend des Dienstes) und die fehlende Moglichkeit des Be-
suchs des Einfiithrungstages des Zivildienstes in den ersten Wochen der Corona- Pande-
mie.

Bei Befragten, die das Gesuch nach der RS eingereicht haben, finden sich weitere Moti-
ve. Vielfach erwéhnt wurde die Unvereinbarkeit des ldngeren ersten Einsatzes im Zivil-
dienst mit der Ausbildung/der beruflichen Situation.'® Weiter wurde angegeben, dass fiir
individuelle Bediirfnisse Losungen gefunden werden konnten (z.B. Verschieben eines
WK), dass das Gesuch nur prophylaktisch eingereicht wurde, um bei schlechten Erfah-
rungen im ersten WK schnell wechseln zu konnen und ebenfalls, dass man von Vorge-
setzten und Kameraden zum Verbleib in der Armee iiberzeugt wurde.

16 Der erste Einsatz im Zivildienst nach bestandener RS muss mindestens 54 Tage dauern und
spatestens im Folgejahr der rechtskraftigen Zulassung beginnen.
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In diesem Kapitel prisentieren wir Mdglichkeiten, wie der Armeedienst optimiert wer-
den kann, so dass weniger Militdrdiensttaugliche in den Zivildienst wechseln.

Wir haben sowohl die teilnehmenden Armeeangehdrigen und Zivildienstleistenden der
Online-Befragung als auch die teilnehmenden Zivildienstleistenden der Fokusgruppen
nach ihrer Meinung zu bestimmten Optimierungsmdglichkeiten gefragt. In der Online-
Befragung haben wir acht Optimierungsméglichkeiten abgefragt, die wir in die folgen-
den zwei Gruppen unterteilen kdnnen: Erstens Optimierungsmdglichkeiten in der Aus-
bildung und zweitens Optimierungsmdglichkeiten bei den Rahmenbedingungen. Ausser-
dem gab es die Moglichkeit, weitere Optimierungsmdglichkeiten zu nennen.

Die Resultate zeigen, dass alle acht angegebenen Verbesserungsmdglichkeiten grosse
Zustimmung erfahren und somit relevant sind. Am hdchsten priorisiert und somit am
wichtigsten sind drei Optimierungsmdglichkeiten. Zwei der drei wichtigsten Optimie-
rungsmoglichkeiten adressieren die Ausbildung im Militdrdienst (sie soll erwachsenen-
gerechter und kompetenzorientierter erfolgen und deren Inhalte verbessert werden) und
einer die Vereinbarkeit des Militdrdiensts mit dem zivilen Leben
(vgl. Darstellung D 7.1).
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D 7.1: Verbesserungsmoglichkeiten der Armee

Score Priorisierung

0 1125 2250
1
Haufig genannt, niedrig priorisiert Haufig genannt,
G
F®E
N D
5
< H
& 25
T
=
o
B
=
Wenig genannt, niedrig Wenig genannt, hoch priorisiert
priorisiert

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung Zivildienstleistenden mit Militarerfahrung (Gesuchseinreichung
wahrend oder nach RS) und Armeeangehdrigen.

Legende: Jeder Punkt in der Darstellung stellt eine der 8 abgefragten Verbesserungsmaéglichkeiten dar. Zentral fir die Ausfiihrungen
sind die eingekreisten Motive im Feld oben rechts.

A: Die Ausbildung sollte erwachsenegerechter und kompetenzorientierter erfolgen;

B: Militardienst und das zivile Leben missen besser vereinbar sein.

C: Die Inhalte der Ausbildung sollten verbessert werden.

D: Die Freizeit wahrend der RS sollte erhoht werden.

E: Die Ausbildung sollte auch im zivilen Bereich anwendbar sein.

F: Die Ausbildung sollte im zivilen Bereich anrechenbar sein.

G: Die Anzahl WK im Jahr sollte flexibilisiert werden.

H: Die Dauer der WK sollte verkurzt werden.

Gruppenunterschiede gibt es nur wenige. Die Armeeangehdrigen stimmten der Aussage,
dass die Ausbildung im zivilen Bereich anerkannt sein sollte, hdufiger zu (78%
[eher] Zustimmung) als die Zivildienstleistenden. Im Gegenzug gewichteten Zivildienst-
leistende die Freizeit in der RS hoher (68% [eher]| Zustimmung). Franzosisch- und itali-
enischsprachige Befragte stimmten der Aussage, dass die Ausbildung im zivilen Bereich
anerkannt sein sollte, hidufiger zu als deutschsprachige Befragte. Gleiches gilt fiir die
Verkiirzung der Dauer der WK.

Gefragt nach weiteren Optimierungsvorschldgen nannten die Befragten insbesondere
Punkte, welche die Vereinbarkeit der Diensterbringung mit dem zivilen Leben erhéhen
(z.B. standardmaissiges Abtreten am Freitag und Einriicken am Montag), die Attraktivitét
der Diensterbringung erhdhen (z.B. hohere finanzielle Entschiddigung, Erneuerung der
Ausriistung, Aufthebung der Verpflichtung zum Weitermachen gegen den eigenen Wil-
len) sowie Aspekte der Organisationskultur (weniger Hierarchie, angenehmerer Um-
gangston). Verschiedene Befragte wiinschen sich auch eine grundlegende Anpassung
des Systems, wie die Abschaffung der Wehrpflicht und die Einfithrung eines Berufsmili-
térs.
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A 1 Liste der Fragestellungen nach Untersuchungsgegenstand

DA 1: Untersuchungsgegenstinde und Fragestellungen

1. Analyse der Motive zur Einreichung eines Gesuchs

1.1 Welches sind die rechtlichen, politischen und administrativen Push-Faktoren der Armee (z.B. Dauer RS, Verpflichtung zum
Weitermachen, Auftrag), welche einen Militardienstpflichtigen zu einem Gesuch um Zulassung zum Zivildienst motivieren?

1.2 Welches sind die rechtlichen, politischen und administrativen Pull-Faktoren des Zivildiensts (z.B. Dauer Zivildienst, Auftrag,
Tatigkeitsfelder), welche einen Militardienstpflichtigen zu einem Gesuch um Zulassung zum Zivildienst motivieren?

1.3 Welche Auffalligkeiten beziehungsweise Gemeinsamkeiten gibt es bei den Gesuchstellern bezliglich der Wahrnehmung der
Umfeldfaktoren (z.B. Image, Rahmenbedingungen der Armee beziehungsweise des Zivildienstes, Bedrohungslage)?

1.4 Welche Auffalligkeiten beziehungsweise Gemeinsamkeiten gibt es bei Gesuchstellern beztglich akteursspezifischen
Faktoren (z.B. physische und psychische Belastbarkeit, berufliche Situation und Ausbildungssituation, Sprachregion, militarische
Funktion)?

1.5 Welchen konkreten Erwartungen konnte die Armee nicht gerecht werden, sodass ein Wechsel zum Zivildienst angestrebt

wurde?

1.6 Welche Unterschiede gibt es beziiglich der Motive zwischen jenen, die ihr Gesuch vor, wahrend und nach der Rekruten-
schule einreichen?

1.7 Welche Unterschiede gibt es beziiglich der Motive zwischen den einzelnen Jahrgéangen von 2018 bis 2022 (Umsetzung der
WEA) sowie 2023 (Durchfiihrungszeitraum der Studie)?

1.8 Welche Auswirkungen hatte gegebenenfalls die WEA auf den Entscheid beziehungsweise die Motivation?

1.9 Welche zweckfremden Motive haben insgesamt den grdssten Einfluss auf den Entscheid, vom Militdrdienst zum Zivildienst zu
wechseln? Sind es Motive aus dem Umfeld oder Motive, die direkt mit den Akteuren verbunden sind?

N

. (Mogliche) Motive fiir einen Verbleib in der Armee

2.1 Aufgrund welcher Motive aus dem Umfeld und der Akteure selbst haben gewisse Gesuchstellende das Zulassungsverfahren
nicht beendet und sind somit in der Armee verblieben?

2.2 Inwiefern entspricht der Zivildienst rickblickend den Erwartungen (Zielen, Wissen, Absichten) der zugelassenen Zivildienst-
leistenden? Aus welchen Griinden gibt es gegebenenfalls eine Abweichung zwischen Erwartungen und Realitat?

2.3 Unter welchen Voraussetzungen in Bezug auf das rechtliche, politische und administrative Umfeld waren zugelassene Zivil-
dienstleistende bereit gewesen, in der Armee zu verbleiben? Welche Unterschiede gibt es diesbezlglich mit Blick auf den Zeit-
punkt der Gesuchseinreichung und der Zulassung?
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. Gesamtbetrachtung und Empfehlungen

3.1 Welches sind die wichtigsten Motive fiir das Einreichen eines Zivildienstgesuchs?

3.2 Welches sind die wichtigsten Motive fur den Verbleib in der Armee nach Einreichen eines Zivildienstgesuchs?

3.3 In welchen Bereichen gibt es Verbesserungsbedarf fir die Armee? Wie kénnte die Armee dafiir sorgen, die Anzahl der

Abgangen zu reduzieren?

A 2 Ausgewertete Dokumente

Bundesrat (2014): Bericht {iber die Ergebnisse Gesprach Zivildienstgesuch (GZG)
und Motivevaluation Zivildienstgesuchsteller (MZG), Bern.

Bundesrat (2021): Alimentierung von Armee und Zivilschutz Teil 1: Analyse und
kurz- und mittelfristige Massnahmen, Bern.

Bundesrat (2022): Alimentierung von Armee und Zivilschutz Teil 2: Moglichkeiten
zur langfristigen Weiterentwicklung des Dienstpflichtsystems, Bern.

Bundesrat (2023): Bericht des Bundesrats zur Umsetzung der Weiterentwicklung der
Armee, 2. Juni 2023, Bern.

Personelles der Armee (2022): Armeeauszahlung 2022, Stand: 1. Mérz 2022.
Studierende Universitdt St. Gallen (2022): Schlussprisentation «Dabei bleibeny,
Capstone Projekt, 24. Mai 2022.

Szvircsev Tresch, T.; Wenger, A.; De Rosa, S.; Ferst, T.; Rizzo, E.; Robert, J.; Roost,
T. (2023): Sicherheit 2023 — Aussen-, Sicherheits- und Verteidigungspolitische Mei-
nungsbildung im Trend. Militdrakademie (MILAK) an der ETH Ziirich und Center
for Security Studies (CSS), ETH Ziirich, Birmensdorf und Ziirich.

Stampfli, N. (2019): Die Beweggriinde fiir den Ubertritt in den Zivildienst — Ba-
chelorarbeit, 2. April 2019, Ziirich.

A 3 Angaben zur Online-Umfrage
| Stichprobe
Die befragten Zivildienstleistenden weisen folgende Merkmale auf.

DA 2: Profil der an der Online-Befragung teilnehmenden Zivildienstleistenden

Variable Ausprdgung Absolut Prozentual
Jahr Gesuchseinreichung vor 2018 1067 33,2%
(n=3213)

zwischen 2018 und 2022 1’603 49,9%

2023 543 16,9%
Zeitpunkt Gesuchseinreichung vor der RS 1'044 32,0%
(n =3268)

wahrend der RS 1'026 31,4%

nach der RS 1198 36,7%
Sprache deutsch 2'483 76,0%
Sprache, in der die Umfrage ausgefilllt

Al 0,

TG franzosisch 592 18,1%
=) italienisch 193 5,.9%
Migrationshintergrund ja 797 27,3%
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nein 2127 72,7%
keine abgeschlossene Ausbildung, obliga- 1'014 31,2%
torische Schule oder Berufslehre

Maturitatsschule, héhere Fach- und 2'223 68,5%
Berufsausbildung oder Hochschule

weiss nicht 10 0,3%
berufstatig oder selbsténdig 1142 35,7%
in Ausbildung, Zwischenjahr oder ohne 2014 63,0%
Erwerbstatigkeit

weiss nicht 39 1,2%
links (Skala 1 bis 3) 957 33,0%
mitte (Skala 4 bis 7) 1676 57,7%
rechts (Skala 8 bis 10) 270 9,3%
Kernstadt 704 23,8%
Hauptkern 737 24,9%
Agglomerationskerngemeinde 184 6,2%
Agglomerationsgirtelgemeinde 535 18,1%
Landgemeinde 800 27,0%
weiblich 38 1,2%
mannlich 3’145 98,3%
anderes 18 0,6%

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung der Zivildienstleistenden.

Legende: ZDP = Zivildienstpersonen.
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Die befragten Armeeangehdrigen weisen folgende Merkmale auf.

INTERFACE

DA 3: Profil der an der Online-Befragung teilnehmenden Armeeangehérigen

Variable Ausprdgung AdA mit Gesuch AdA ohne Gesuch
(n = 309) (n=757)
Zeitpunkt Gesuchseinreichung vor der RS 9 (3%) -
(nur AdA mit Gesuch, n = 300)
wahrend der RS 189 (63,0%) -

nach der RS

102 (34,0%)

Jahr RS-Start
(AdA mit Gesuch, n = 299,
AdA ohne Gesuch, n = 724)

vor 2018*

42 (14,0%)

40 (5,5%)

zwischen 2018 und 2022

196 (65,6%)

534 (73,8%)

2023

61 (20,4%)

150 (20,7%)

Sprache
(AdA mit Gesuch, n = 309,

deutsch

269 (87,1%)

557 (73,6%)

AdA ohne Gesuch, n = 757) franzosisch 24 (7,8%) 146 (19,3%)
italienisch 16 (5,2%) 54 (7,1%)
Migrationshintergrund ja 74 (28,2%) 202 (29,2%)
Vater, Mutter oder AdA im Ausland
nein 188 (71,8%) 490 (70,8%)

geboren
(AdA mit Gesuch, n = 309,
AdA ohne Gesuch, n = 756)

Hochste Ausbildung zum Zeitpunkt des
Zivildienstgesuchs

(mit Gesuch, n = 306),

Hoéchste Ausbildung zum Zeitpunkt des
Starts der RS

(ohne Gesuch, n = 752)

keine abgeschlossene Ausbildung,
obligatorische Schule oder Berufslehre

107 (35,0%)

338 (44,9%)

Maturitatsschule, hohere Fach- und
Berufsausbildung oder Hochschule

196 (64,1%)

412 (54,8%)

weiss nicht 3 (1,0%) 2 (0,3%)
Berufliche Situation zum Zeitpunkt des berufstatig oder selbsténdig 129 (42,6%) 366 (48,7%)
Zivildienstgesuchs

. . . . o o
(mit Gesuch, n = 303), in Ausbildung, Zwischenjahr oder ohne 165 (54,5%) 379 (50,5%)
Berufliche Situation zum Zeitpunkt des Erwerbstatigkeit
Starts der RS weiss nicht 9 (3,0%) 6 (0,8%)

(ohne Gesuch, n = 751)

Politische Einstellung

Skala von 1 «sehr links» bis 10 «sehr
rechts»

(AdA mit Gesuch, n = 258,

AdA ohne Gesuch, n = 665)

links (Skala 1 bis 3)

51 (19,8%)

72 (10,8%)

mitte (Skala 4 bis 7)

167 (64,7%)

450 (67,7%)

rechts (Skala 8 bis 10)
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Kernstadt 55 (20,5%) 132 (18,8%)
Hauptkern 72 (26,9%) 185 (26,3%)
Agglomerationskerngemeinde 25 (9,3%) 43 (6,1%)

Agglomerationsgirtelgemeinde

51 (19,0%)

112 (15,9%)

Landgemeinde 65 (24,3%) 232 (33,0%)
weiblich 4 (1,2%) 28 (3,7%)
mannlich 293 (98%) 719 (95,7%)
anderes 2 (0,7%) 4 (0,5%)
Infanterie 43 (14,1%) 139 (18,5%)
Panzertruppen 29 (9,5%) 69 (9,2%)
Artillerie 12 (3,9%) 41 (5,4%)
Fliegertruppen 24 (7,9%) 55 (7,3%)
Fliegerabwehrtruppen 11 (3,6%) 42 (5,6%)
Genietruppen 5(1,6%) 34 (4,5%)

Fihrungsunterstltzungstruppen

56 (18,4%)

85 (11,3%)

Fourier, Hauptfeldweibel)
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Rettungstruppen 17 (5,6%) 28 (3,7%)
Logistiktruppen 45 (14,8%) 131 (17,4%)
Sanitatstruppen 28 (9,2%) 60 (8.0%)
Militarpolizei 6 (2,0%) 11 (1,5%)
ABC-Abwehrtruppen 13 (4,3%) 20 (2,7%)
Spezialkréfte 4 (1,3%) 18 (2,4%)
andere 12 (3,9%) 20 (2,7%)
ja 38 (12,4%) 50 (6,6%)
nein 267 (87,0%) 702 (92,7%)
weiss nicht 2 (0,7%) 5 (0,7%)
Mannschaft (Rekrut, Soldat/-in, Gefreiter, 256 (83,7%) 549 (72,8%)
Obergefreiter)

Unteroffizier/-in (Korporal, Wachtmeister, 29 (9,5%) 117 (15,5%)
Oberwachtmeister)

Hohere/-r Unteroffizier/-in (Feldweibel, 9 (2,9%) 17 (2,3%)
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Variable Auspragung AdA mit Gesuch AdA ohne Gesuch
(n = 309) (n =757)
Offizier/-in (Leutnant, Oberleutnant, 9 (2,9%) 67 (8,9%)

Hauptmann oder héher)

Fachoffizier/-in 3 (1,0%) 4(0,5%)

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung der Armeeangehdrigen.
Legende: * = Eigene Angabe der Befragungsteilnehmenden. Angefragt wurden nur Personen, die 2018 oder spater ein Gesuch
eingereicht haben beziehungsweise die RS absolviert haben; AdA = Angehdrige der Armee.

| Unterschiede im Antwortverhalten zwischen Armeeangehdrigen und Zivildienstleisten-
den

Die Armeeangehorigen und Zivildienstleistenden konnten in der Befragung angeben,
inwiefern sie vorgegebenen Aussagen zum Image und zu den Rahmenbedingungen der
Armee zustimmen. Wir haben die folgenden Aussagen vorgegeben.

DA 4: Image und Rahmenbedingungen der Armee

Stimme zu/stimme eher zu Stimme eher nicht zu/ Weiss nicht
stimme nicht zu

AdA ZDP Total AdA ZDP Total AdA ZDP Total

Die Schweizer Armee hat einen sinnvollen 718 1459 2177 320 1707 2027 23 98 121
Auftrag. (68%) (45%) (50%) (30%) (52%) (47%) (2%) (3%) (3%)
Die Schweiz braucht eine Armee. 809 1832 2641 221 1319 1540 24 108 132

(T7%)  (56%) (61%) (21%) (40%) (36%) (2%) (3%)  (3%)

Die Armee tragt zur Sicherheit der Schweiz 785 1780 2565 255 1366 1621 17 104 121
bei. (74%)  (55%) (60%) (24%) (42%) (38%) (2%) (3%) (3%)
Die Armee ist effizient. 225 274 499 805 2825 3630 15 146 161

(22%)  (8%)  (12%) (77%) (87%) (85%) (1%)  (4%)  (4%)

Die Armee ist modern. 204 392 596 845 2693 3538 11 172 183
(19%)  (12%) (14%) (80%) (83%) (82%) (1%)  (5%)  (4%)

Der Militardienst bietet interessante Tatigkeits- 703 1585 2288 339 1527 1866 16 142 158
felder. (66%) (49%) (53%) (32%) (47%) (43%) (2%) (4%) (4%)
Disziplin und Ordnung, wie sie in der Armee 830 1856 2686 219 1275 1494 8 123 131
verlangt werden, sind wichtig. (79%) (57%) (62%) (21%) (39%) (35%) (1%) (4%) (3%)
Die Armee fordert ihre Angehdrigen.* 519 623 1142 493 1430 1923 45 159 204

(49%) (28%) (35%) (47%) (65%) (59%) (4%) (%)  (6%)

Das Essen im Militardienst ist gut.* 599 1252 1851 448 925 1373 17 43 60
(56%) (56%) (56%) (42%) (42%) (42%) (2%) (2%) (2%)

Die Ausrustung im Militérdienst ist gut.*. 305 881 1186 735 1267 2002 21 70 91
(29%) (40%) (36%) (69%) (57%) (61%) (2%) (3%) (3%)

Die Rekrutenschule dauert zu lange. 299 1298 1597 716 1440 2156 43 511 554
(28%) (40%) (37%) (68%) (44%) (50%) (4%) (16%)  (13%)
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Das Grundmodell der militarischen Ausbildung 685 1113 1798 338 1764 2102 39 380 419
(RS und anschliessende WK) sollte in dieser (65%) (34%) (42%) (32%) (54%) (49%) (4%) (12%) (10%)
Form beibehalten werden.

Der Militardienst ist mit dem Privatleben gut 311 288 599 728 1878 2606 22 50 72
vereinbar.* (29%) (13%) (18%) (69%) (85%) (80%) (2%) (2%) (2%)
Militérdienst zu leisten, stellt einen Mehrwert 349 461 810 665 2601 3266 42 197 239
fir die berufliche Laufbahn dar. (33%) (14%) (19%) (63%) (80%) (76%) (4%) (6%) (6%)
Es ist in Ordnung, dass man zum Weiterma- 198 155 353 849 3045 3894 13 61 74

chen in der Armee verpflichtet werden kann. (19%)  (5%) (8%) (80%) (93%) (90%) (1%) (2%) (2%)

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung der Zivildienstleistenden und Armeeangehérigen.
Legende: * = Die Frage wurde Zivildienstleistenden, die vor der RS in den Zivildienst gewechselt haben, nicht gestellt; AdA =
Angehdrige der Armee; ZDP = Zivildienstpersonen.

Die Armeeangehodrigen und Zivildienstleistenden konnten in der Befragung angeben,
inwiefern sie vorgegebenen Aussagen zum Image und zu den Rahmenbedingungen des
Zivildiensts zustimmen. Wir haben die folgenden Aussagen vorgegeben.

DA 5: Image und Rahmenbedingungen des Zivildiensts

Stimme zu/ Stimme eher nicht zu/ Weiss nicht
stimme eher zu stimme nicht zu

AdA ZDP  Total AdA ZDP  Total AdA ZDP  Total

Der Zivildienst hat einen sinnvollen Auftrag. 733 3113 3846 89 120 209 240 31 271
(69%) (95%) (89%) (8%) (4%) (5%) (23%) (1%) (6%)

Die Schweiz braucht einen Zivildienst. 722 2945 3667 112 239 351 224 73 297
(68%) (90%) (85%) (11%) (7%) (8%) (21%) (2%) (7%)

Der Zivildienst leistet einen sinnvollen Beitrag fur die 711 3119 3830 90 111 201 260 28 288
Gesellschaft. (67%) (96%) (89%) (8%) (B%) (5%) (25%) (1%) (7%)

Der Zivildienst ist effizient. 290 2616 2906 146 551 697 619 85 704
Q7%) (80%) (67%) (14%) (17%) (16%) (59%) (3%) (16%)

Der Zivildienst ist modern. 362 2913 3275 79 279 358 622 69 691
(34%) (89%) (76%) (7%) (9%) (8%) (59%) (2%) (16%)

Der Zivildienst bietet interessante Tatigkeitsfelder. 508 3072 3580 89 164 253 463 22 485
(48%) (94%) (83%) (B8%) (5%) (6%) (44%) (1%) (11%)

Der Zivildienst dauert zu lange. 418 1780 2198 316 1383 1699 327 94 421
(39%) (55%) (51%) (30%) (42%) (39%) (31%) (3%) (10%)

Der Einsatz im Zivildienst ist mit dem Privatleben gut - 3001 3001 = 236 236 = 24 24
vereinbar.** (92%) (92%) (7%)  (7%) (1%) (1%)
Zivildienst zu leisten, stellt einen Mehrwert fur die = 2350 2350 - 798 798 = 111 111
berufliche Laufbahn dar.** (72%) (72%) (24%) (24%) (3%) (3%)
Die Mdglichkeit, Zivildienst zu leisten und unter der 821 3132 3953 32 84 116 205 31 236
Woche nach Hause gehen zu kénnen, steigert die (78%) (96%) (92%) (3%) (3%) (3%) (19%) (1%) (5%)

Attraktivitat des Zivildienstes.
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Das Zulassungsverfahren zum Zivildienst dauert lan- 111 1009 1120 123 2136 2259 74 105 179
ge.* (36%) (31%) (31%) (40%) (66%) (63%) (24%) (3%) (5%)
Das Zulassungsverfahren zum Zivildienst ist kompli- 96 838 934 153 2361 2514 59 54 113
Ziert.* (31%) (26%) (26%) (50%) (73%) (71%) (19%) (2%) (3%)
Die Mdglichkeit ein Zivildienstgesuch ohne formelle 664 2557 3221 99 525 624 298 174 472
Gewissensprufung einzureichen, steigert die Attraktivi- (63%) (79%) (75%) (9%) (16%) (14%) (28%) (5%) (11%)

tat des Zivildienstes.

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Online-Befragung der Zivildienstleistenden und Armeeangehérigen.

Legende: * = Die Frage wurde Armeeangehdrigen, die nie ein Gesuch um Zivildienst gestellt haben, nicht gestellt; ** = Die Frage

wurde Armeeangehdrigen, die in der Armee verblieben, nicht gestellt; ADA = Angehdrige der Armee; ZDP = Zivildienstpersonen.

| 36 Motive

Die Befragten konnten angeben, inwiefern die folgenden Motive fiir den Wechsel in den
Zivildienst fiir sie zutreffen.

DA 6: Auflistung der 36 Motive aus der Online-Befragung

Motivkiirzel Motivname

Aussage aus der Online-Befragung

A Leisten eines sinnvollen Beitrags fir die Ich sehe/sah in meinem Einsatz im Zivildienst die Moglichkeit einen
Gesellschaft sinnvollen Beitrag fiir die Gesellschaft leisten zu kdnnen.
B Wenig Sinn in der spezifischen Tatigkeit Ich sehe/sah wenig Sinn in meiner spezifischen Tatigkeit in der Armee.
in der Armee
(63 Fehlende Vereinbarkeit berufliche bezie- Meine berufliche beziehungsweise Ausbildungssituation ist/war nicht
hungsweise Ausbildungssituation mit dem Militardienst vereinbar.
D Sinnhaftigkeit der Betatigungsfelder im Zivil- Ich sehe/sah viel Sinn in den Betatigungsfeldern des Zivildiensts.
dienst
E Flexiblere Einteilung der Dienstage Im Zivildienst kann/konnte ich meine Diensttage flexibler einteilen.
F Art und Ort des Einsatzes selbst wahlen Im Zivildienst kann/konnte ich Art und Ort des Einsatzes selbst auswah-
len.
G Verpflichtung zum Weitermachen Ich wurde gegen meinen Willen zum Weitermachen wahrend der
Rekrutenschule verpflichtet.
H Kategorische Ablehnung des Militdrdiensts in  Ich lehne den Militardienst in der Schweiz kategorisch ab.
der Schweiz
Fehlende Mdglichkeit, den Hobbies nachzu-  Ich kann/konnte im Militérdienst meinen Hobbies (inkl. ehrenamtliches
gehen Engagement) nicht nachgehen.
J Muihe mit hierarchischen Strukturen Die hierarchischen Strukturen in der Armee bereiten/bereiteten mir
Muhe.
K Negative Diensterfahrung Ich hatte eine negative Diensterfahrung in der Armee gemacht.
L Interessante Tatigkeitsfelder in Zivildienst Ich denke/dachte, der Zivildienst bietet mir interessante Tatigkeitsfelder
wahrend meiner Dienstabsolvierung.
M Vorteile fir berufliche Laufbahn Ich sehe/sah in der Tatigkeit im Zivildienst Vorteile fiir meine berufliche
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Aussage aus der Online-Befragung

N Fihrungsstil Ich konnte mit dem Fiihrungsstil nicht gut umgehen.
(0] Erwartungshaltungen Meine Erwartungen an den Militardienst wurden nicht erfiillt.
P Fehlender personlicher Mehrwert in Militar- Ich war/bin Uberzeugt, dass ich keinen personlichen Mehrwert aus dem
dienst Militdrdienst ziehen kann.
Q Psychische Belastung Die psychische Belastung wahrend der Rekrutenschule war mir zu
hoch.
R Unvereinbarkeit mit Familienleben Der Militérdienst ist/war nicht vereinbar mit meinem Familienleben.
S Einschrankung der Privatsphare Ich kann/konnte mit der Einschrankung meiner Privatsphare wahrend
des Militdrdiensts nicht gut umgehen.
T Kasernierungspflicht Die Kasernierungspflicht in der Armee bereitet/bereitete mir Mihe.
U Diskriminierung in der Armee Ich erlebte Diskriminierung in der Armee.
\% Lange Arbeitstage Die Arbeitstage im Militdrdienst dauern zu lange.
w Nicht zufrieden mit militérischer Einteilung Ich war mit meiner militdrischen Einteilung nicht zufrieden.
X Mihe, nicht zu Hause schlafen zu kénnen Ich habe/hatte Miihe damit, nicht zuhause schlafen zu kénnen.
Y Muhe mit der langen Anreise Die lange Anreise in den Militardienst bereitet/bereitete mir Muhe.
z Leisten des Zivildiensts in eigener Mutter- Ich kann/konnte den Zivildienst in meiner eigenen Muttersprache
sprache leisten.
AA Zu hohe korperliche Belastung Die koérperliche Belastung wahrend der Rekrutenschule war mir zu
hoch.
AB Sorge vor mdglicher Diskriminierung Ich hatte Sorge vor mdéglicher Diskriminierung in der Armee.
AC Muihe mit Zusammensein mit vielen Personen Das Zusammensein mit vielen Personen bereitet mir Mihe.
AD Gleiche Wahl wie andere wichtige Personen  Ich traf die gleiche Wahl wie andere wichtige Personen in meinem
im privaten Umfeld privaten Umfeld.
AE Sorge vor psychischer Belastung Ich hatte Sorge vor der psychischen Belastung im Militardienst.
AF Sorge vor korperlicher Belastung Ich hatte Sorge vor der kdrperlichen Belastung im Militardienst.
AG Nicht fur Kaderfunktion vorgesehen Ich wollte weitermachen, wurde aber nicht fiir eine Kaderfunktion
vorgesehen.
AH Gleiche Wahl wie andere wichtige Personen  Ich traf die gleiche Wahl wie andere wichtige Personen in meinem
im militdrischen Umfeld militarischen Umfeld.
Al Zu spat informiert Ich hatte zu spat Informationen zum Militardienst erhalten.

Quelle: Darstellung Interface.
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A 4 Methodisches Vorgehen bei der Auswertung der Motive

In der Online-Befragung testeten wir auf zwei unterschiedliche Arten, inwiefern ein
Motiv entscheidend fiir einen Wechsel in den Zivildienst war. Wir unterscheiden die
Relevanz und die Prioritdt der Motive. Fiir die Analyse der Resultate kombinierten wir
die beiden Faktoren, um die Wichtigkeit eines Motivs zu erhalten.

| Relevanz der Motive (Haufigkeit)

In der Online-Befragung wurde allen Teilnehmenden, die in den Zivildienst gewechselt
haben, eine Auswahl an 36 Motiven prisentiert. Die Motive wurden vom Projektteam im
Austausch mit der Begleitgruppe erarbeitet. Sie decken Motive flir Personen ab, die vor,
wéhrend und nach der RS in den Zivildienst gewechselt haben. Deshalb wurden nicht
alle Motive bei allen Teilnehmenden der Online-Befragung abgefragt. Die Befragten
konnten zu jedem ihnen angezeigten Motiv auf einer Likert-Skala (1 = «Trifft zu» bis 4
= «Trifft nicht zu» und 5 = «Weiss nicht») angeben, wie zutreffend das Motiv fiir ihren
Wechsel in den Zivildienst war.

Die Befragten konnten anschliessend in einer offenen Antwort weitere Motive angeben,
warum sie in den Zivildienst gewechselt haben. Eine Auswertung der weiteren Motive
hat ergeben, dass die Befragten vielfach die Gelegenheit nutzen, Motive, die bereits in
den 36 vorgeschlagenen Motiven vertreten sind, auszuformulieren. Es wurden auch
Motive angegeben, die in den 36 vorgeschlagenen Motiven nicht vertreten sind. Diese
wurden jedoch nur vereinzelt genannt, so dass wir sie fiir die quantitative Auswertung
nicht weitere beriicksichtigt haben.!”

| Priorisierung der Motive (Gewichtung)

Die Zivildienstleistenden erhielten in der Online-Befragung die Moglichkeit, anzugeben,
welches ihre prioritiren Griinde fiir einen Wechsel in den Zivildienst waren. Sie erhiel-
ten dazu im Anschluss an ihre Angaben zur Relevanz der Motive die Moglichkeit, ihr
am hochsten priorisiertes (erstpriorisiertes), am zweithdchsten priorisiertes (zweitpriori-
siertes) und am dritthochsten priorisiertes (drittpriorisiertes) Motiv anzugeben. Sie er-
hielten dabei alle Motive angezeigt, bei welchen sie zuvor «trifft zu» oder «trifft eher
zu» geantwortet haben. 18

| Wichtigkeit der Motive (Relevanz + Priorisierung)

Um Aussagen zur Wichtigkeit eines Motivs zu titigen, kombinierten wir die Relevanz
der Motive mit der Wichtigkeit der Motive. Wir aggregierten dabei die Antworten der
einzelnen Befragten zu einem Gesamtscore fiir jedes Motiv — einmal fiir die Relevanz
und einmal fiir die Priorisierung:

17 Es wurden die folgenden zusétzlichen Motive genannt: Gesundheitliche Probleme oder Verlet-
zungen, Schlafmangel, finanzielle Griinde (Spesenerstattung beim Zivildienst), Kollektivstrafen,
Befreiung vom obligatorischen Schiessen, friedlichere Atmosphare beim Zivildienst, schlechte
Qualitat und fehlende Auswahl des Essens (gesundes Essen, vegan und vegetarische Alternati-
ven) und exzessiver Alkoholkonsum von Soldaten/-innen und Kadern im WK.

8 In der Online-Befragung bestand die Mdéglichkeit, dass weitere in den offenen Antworten ange-

gebene Motive ebenfalls priorisiert werden konnten. Ein grosser Anteil der Befragten priorisierte

dieses Motiv als erstpriorisiertes, zweitpriorisiertes oder drittpriorisiertes Motiv. Dabei wurden,
wie weiter vorne erwahnt, eine Vielzahl an Motiven angegeben, die sich bereits unter den

36 vorgeschlagenen Motiven befanden. Damit diese Motive ebenfalls zur Priorisierung der er-

wahnten Motive dazugezahlt werden kénnen, haben wir die offenen Antworten einzeln codiert

und falls moglich den 36 vorgeschlagenen Motiven zugeordnet. Um Doppelnennungen zu ver-
meiden, haben wir dies ausschliesslich bei der Priorisierung und nicht bei der Relevanz ge-
macht.
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— Bei der Relevanz ermittelten wir den Mittelwert aller Angaben je Motiv. Wir erhal-
ten dabei einen Wert von 1 «Stimme zu» bis 4 «Stimme nicht zu» (Kategorie
5 =«Weiss nicht» exkludieren wir fiir die weitere Analyse). Je kleiner der Score,
desto haufiger war ein Motiv zutreffend fiir den Wechsel in den Zivildienst. Ein Wert
von 1 bedeutet, dass alle Befragten angegeben haben, dass das Motiv zutreffend war
fur ihren Wechsel in den Zivildienst. Ein Wert von 4 bedeutet, dass das Motiv fir
keinen Befragten zutreffend war fiir einen Wechsel in den Zivildienst.

— Bei der Priorisierung addierten wir die Werte aller Befragten zu einem Gesamtscore
je Motiv. Dabei gibt es drei Punkte, wenn ein Motiv als erstpriorisiertes angegeben
wurde, zwei Punkte, wenn es als zweitpriorisiertes angegeben wurde und einen
Punkt, wenn es als drittpriorisiertes angegeben wurde.1®

Darstellung DA 7 zeigt die grafische Aufbereitung der Motive mit Hilfe einer Vierfel-
dertafel. Auf der vertikalen Achse (Y-Achse) der Grafik sind die Motive entlang der
Relevanz eines Motivs angegeben. Die Motive erreichen einen Score zwischen 1 «trifft
zuy und 4 «trifft nicht zuy». Auf der horizontalen Achse (X-Achse) sind die Motive ent-
lang der Gewichtung (Priorisierung) eines Motivs angegeben. Die Motive erreichen
einen Score zwischen 3 und 1’491. Zur Einteilung der Variablen erstellten wir aus der
Grafik eine Vierfeldertafel. In der Vierfeldertafel sind die Motive in vier Gruppen unter-
teilt. Die Unterteilung erfolgt durch die Mittelwerte des hochstmoglichen Scores bei der
Haufigkeit (= 2,5) und des hochsten realisierten Scores bei der Gewichtung (= 750).

DA 7: Kategorisierung der Wichtigkeit eines Motivs (Priorisierung + Relevanz)

Gewichtung eines genannten Argumentes (Priorisierung)

0 750 1500

Haufig genannt, niedrig gewichtet Haufig genannt, hoch gewichtet
- wichtigste Wechselgriinde

Haufigkeit mit dem ein Argument
genannt wird (Relevanz)

Wenig genannt, niedrig gewichtet Wenig genannt, hoch gewichtet

Quelle: Darstellung Interface.
Legende: Vierfeldertafel entlang der Gewichtung der Motive (Priorisierung) und der Haufigkeit der Nennung der Motive (Relevanz).

19 In einem fiktiven Beispiel, in dem 250 Befragte das Motiv als wichtigstes, 150 es als zweitwich-
tigstes und 200 es als drittwichtigstes angegeben haben, erhalt das Motiv einen Score von
1°'250.
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Dadurch erhalten wir vier Gruppen von Motiven:

1. Motive oben rechts sind wichtige Wechselgriinde. Sie wurden héufig als relevante
Wechselgriinde genannt und vergleichsweise hoch priorisiert.

2. Motive oben links sind relevante, jedoch nicht hoch priorisierte Motive. Sie wurden
hiufig als Wechselgriinde genannt, jedoch vergleichsweise tief priorisiert.

3. Motive unten rechts sind hoch priorisierte, jedoch nicht relevante Griinde. Sie wur-
den wenig als relevante Wechselgriinde angegeben. Wenn sie jedoch als relevante
Motive genannt wurden, wurden sie vergleichsweise hoch priorisiert.

4. Motive unten links wurden wenig oft als relevant angegeben. Gleichzeitig wurden sie
tief priorisiert.

A 5 Methodisches Vorgehen zum Aufzeigen der gruppenspezifischen Un-
terschiede

Im Folgenden zeigen wir auf, wie wir die abhéngigen Variablen (Wechselgriinde) zum
Aufzeigen der Gruppenunterschiede operationalisiert haben. Anschliessend zeigen wir
die Operationalisierung der unabhingigen Variablen (gruppenspezifische Merkmale)
auf. Es folgt die Présentation der Methodik zum Messen von gruppenspezifischen Unter-
schieden.

| Operationalisierung der abhangigen Variablen
Zur Operationalisierung der abhéngigen Variable verwenden wir die Relevanz und die
Priorisierung.

Diese zwei Variablen werden dichotomisiert und in einer Skala zusammengefiigt. Damit
erhalten wir eine kategorielle Variable mit drei moglichen Ausprigungen.?® Die Variab-
le ist folgendermassen operationalisiert:

— Sie nimmt den Wert 1 an, wenn eine befragte Person bei der Angabe zur Stirke des
Wechselgrunds bei einem Motiv 3 = «Trifft eher nicht zu» oder 4 = «Trifft nicht zu»
angegeben hat.

— Sie nimmt den Wert 2 an, wenn eine befragte Person bei der Angabe zur Stirke des
Wechselgrunds bei einem Motiv 1 = «Trifft zu» oder 2 = «Trifft eher zu» angegeben
hat, das Motiv aber nicht priorisiert hat (weder erst-, zweit- noch drittpriorisiertes
Motiv).

— Sie nimmt den Wert 3 an, wenn eine befragte Person bei der Angabe zur Stirke des
Wechselgrunds bei einem Motiv 1 = «Trifft eher zu» oder 2 = «Trifft zu» angegeben
hat und dieses Motiv priorisiert hat (entweder erst-, zweit- oder drittpriorisiertes Mo-
tiv).

20 Eine vierte Auspragung ist nicht moglich, da Motive, die nicht als (eher) relevant eingestuft
wurden, nicht priorisiert werden konnten.
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| Operationalisierung der unabhangigen Variable

Die unabhéngigen Variablen (gruppenspezifische Merkmale) sind soziodemografische
Merkmale und Spezifikationen der Gesucheinreichung, die wir ebenfalls in der Online-
Befragung erhoben haben. Wir beschreiben die Variablen und deren Ausprigungen in
der folgenden Darstellung DA 8.

DA 8: Operationalisierung der gruppenspezifischen Merkmale

Name der Variable Beschreibung Sample Ausprégungen
Zeitpunkt der Gesuch-  Zeitpunkt, an dem die befragte nur ZDP und AdA mit 1 =vor der RS
einreichung Person das Gesuch um Zivildienst ~ Gesuch 2 = wahrend der RS
eingereicht hat. 3 =nach der RS
Sprache Sprache, in der die befragte Person alle befragten 1 = deutsch

die Befragung ausgefllt hat.

Personen

2 = franzdsisch
3 = italienisch

Jahr der Gesuch-
einreichung

Jahr, in dem die befragte Person
das Gesuch um Zivildienst einge-
reicht hat.

nur ZDP und AdA mit
Gesuch

1 =vor 2018 (vor Umsetzung WEA)

2 = zwischen 2018 und 2022 (wahrend Um-
setzung WEA)

3 =1in 2023 (nach Umsetzung WEA)

Migrationshintergrund

Land, in dem die befragte Person
oder die Eltern geboren sind.

alle befragten
Personen

0 = befragte Person und beide Elternteile in
der Schweiz geboren

1 = befragte Person oder ein oder zwei EI-
ternteile im Ausland geboren

Bildungsabschluss

Hochster Bildungsabschluss der
befragten Person zum Zeitpunkt des
Zivildienstgesuchs (bei ZDP) oder
zum Start der RS (bei AdA)

alle befragten
Personen

0 = keine abgeschlossene Ausbildung,
obligatorische Schule, Berufslehre oder
Berufsschule

1 = Maturitat (berufs-, fach- oder gymnasiale),
héhere Fach- und Berufsbildung, Hochschule

Berufliche Situation

Berufliche Situation der befragten
Person zum Zeitpunkt des Zivil-
dienstgesuchs (bei ZDP) oder zum
Start der RS (bei AdA)

alle befragten
Personen

0 = in Ausbildung, Zwischenjahr, ohne
Erwerbstatigkeit
1 = berufstatig, selbstandig

Politische Einstellung

Politische Einstellung der befragten
Person auf einer Skala von 1 (sehr
links) bis 10 (sehr rechts)

alle befragten
Personen

1 = links (1-3 auf Skala)
2 = mitte (4-7 auf Skala)
3 = rechts (8—10 auf Skala)

Einstellung zur Armee

Einstellung der befragten Person
zur Armee in der Schweiz (spezifi-
sche Frage zu Motiv in Fragebo-
gen)'
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alle befragten
Personen

0 = kategorische Ablehnung des Militar-
diensts in der Schweiz als Wechselgrund
(Stimme zu, Stimme eher zu)

1 = kategorische Ablehnung des Militar-
diensts in der Schweiz als Wechselgrund
(stimme nicht zu, stimme eher nicht zu)
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Name der Variable Beschreibung Sample Auspragungen

Urbanisierung Wohnort (PLZ) der befragten alle befragten 1 = Kernstadt
Person zum Zeitpunkt des Zivil- Personen 2 = Hauptkern
dienstgesuchs (bei ZDP) oder zum 3 = Agglomerationskerngemeinde
Start der RS (bei AdA); Einteilung 4 = Agglomerationsglrtelgemeinde
des Wohnorts in die BfS- 5 = Landgemeinde

Gemeindekategorien

Quelle: Darstellung Interface.
Legende: AdA = Angehdrige der Armee, WEA = Weiterentwicklung der Armee, ZDP = Zivildienstpersonen.

| Vorgehen zur Uberpriifung gruppenspezifischer Unterschiede
Zum Uberpriifen der gruppenspezifischen Unterschiede stiitzten wir uns auf drei Vorge-
hensweisen:

1. Erstens erstellten wir fiir die Relevanz und die Priorisierung der Motive Tabellen und
filhrten diese in Vierfeldertafeln. Die Tabellen zeigen die Rangfolge der 36 Motive
nach Mittelwert (bei der Haufigkeit), nach Score (bei der Priorisierung) und nach
Wichtigkeit (Vierfeldertafel) fiir jede Auspragung der unabhingigen Variablen. Wir
erstellten beispielsweise Tabellen fiir die italienischsprachigen, die deutschsprachi-
gen und die franzdsischsprachigen Befragten. Mit diesen Tabellen war es uns mog-
lich, im Sinne einer deskriptiven Auswertung gruppenspezifische Unterschiede zu
eruieren. Wir konzentrierten uns dabei auf die Motive mit einer hohen Priorisierung,
einer hohen Héufigkeit und somit einer hohen Wichtigkeit.

2. Zweitens testeten wir die gruppenspezifischen Unterschiede mit statistischen Metho-
den. Ziel davon war es, festzustellen, welche gruppenspezifischen Merkmale einen
bedeutenden (statistisch signifikanten) und einen starken (substanziell signifikanten)
Einfluss auf die Wichtigkeit der Motive haben. Zur Messung der statistischen Signi-
fikanz verwendeten wir y>-Tests?!, zur Messung der substanziellen Signifikanz ver-
wendeten wir Cramér’s V.22

Wir haben sowohl den y>-Test wie auch Cramér’s V als bivariaten Test durchgefiihrt.
In beiden Tests haben wir alle 36 Motive (als nominalskalierte Variable mit drei
Ausprigungen; sieche oben) mit jedem gruppenspezifischen Merkmal einzeln getes-
tet. Wir haben folgerichtig insgesamt 648 Tests gerechnet. Aufgrund der hohen Fall-
zahl der Stichprobe von iiber 3'000 Zivildienstleistenden in jedem Modell beriick-
sichtigen wir im y2-Test nur Werte mit einem p-Wert von unter 0,001 (99,9%-
Konfidenzintervall). Fiir Cramér’s V beriicksichtigen wir Werte iiber 0,10.23

21 per x>-Test prift, ob es einen signifikanten Unterschied zwischen den erwarteten und den beo-

bachteten Haufigkeiten in verschiedenen kategoriellen Variablen gibt. Mit diesem Test kann ge-

pruft werden, ob es signifikante Unterschiede bei den Wechselgriinden nach Subgruppen gibt.
22 Cramér's V misst die Starke der Assoziation zwischen zwei kategorialen Variablen in einer
Kontingenztabelle. Es zeigt an, wie stark zwei kategoriale Variablen zusammenhangen. In unse-
rem Fall zeigt es an, wie stark die Unterschiede bei den Wechselgriinden nach Subgruppen
sind.
23 Effektstarken werden bei Cramér’s V tiblicherweise folgendermassen gewertet: Werte zwischen
0 und 0,1 implizieren keinen Zusammenhang, Werte zwischen 0,1 und 0,3 einen schwachen Zu-
sammenhang, Werte zwischen 0,3 und 0,5 einen moderaten Zusammenhang und Werte tUber

0,5 einen starken Zusammenhang.
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3. Drittens iiberpriiften wir fiir die sechs wichtigsten Motive sowie fiir die Motive G
und H Stérke und Richtung des Effekts. Wir machten dies mithilfe einer multinomia-
len logistischen Regression. Diese Methode erlaubte es uns, die Wahrscheinlichkeit
jeder Kategorie unserer abhdngigen Variable (eines der Motive) basierend auf den
Auspridgungen der unabhingigen Variablen zu modellieren.?* Damit kénnen wir
Aussagen dariiber machen, ob beispielsweise ein Motiv fiir franzosischsprachige Zi-
vildienstleistende wichtiger oder weniger wichtig ist als fiir deutschsprachige Zivil-
dienstleistende. Durch die darauffolgende Berechnung der Odds Ratio?® konnen wir
zusétzlich eine Aussage zur Stirke des Effekts sagen. Durch die zwei Ver-
gleichsauspragungen konnen wir einerseits Aussagen zur hoheren oder tieferen
Wabhrscheinlichkeit, dass ein Motiv als relevant eingestuft wird, machen. Anderer-
seits konnen wir ebenfalls Aussagen zur Wahrscheinlichkeit machen, dass ein Motiv
priorisiert wird.?® Wir rechneten fiir jede der acht erwéhnten Motive eine eigene Re-
gression. In zwei Regressionen — bei der kategorischen Ablehnung des Militdr-
diensts?” und der Verpflichtung zum Weitermachen gegen den eigenen Willen?® —
gibt es jedoch Einschrankungen in den unabhéngigen Variablen:

24 |n multinominalen logistischen Regressionen wird eine der Kategorien der abhangigen Variable

als Referenzkategorie gewahlt. In unseren Modellen ist das jeweils die Auspragung
1 = Wechselgrund ist (eher) nicht relevant. In den Modellen werden nun die Wahrscheinlichkei-
ten der anderen Kategorien im Vergleich zu dieser Referenzkategorie modelliert. Die Modelle
schatzen die Wahrscheinlichkeit, dass ein Fall zu jeder der Kategorien der abhangigen Variable
gehort, basierend auf den Werten der unabhangigen Variablen. Fir jede Kategorie der abhangi-
gen Variable, bei uns zwei Wechselkategorien (1 = Wechselgrund ist (eher) relevant, aber nicht
priorisiert und 2 = Wechselgrund ist (eher) relevant und priorisiert.), wird ein Satz von Koeffizien-
ten geschatzt. Diese Koeffizienten zeigen an, wie sich die unabhangigen Variablen in einem
Modell auf die Wahrscheinlichkeit auswirkt, dass ein Fall in diese Kategorie fallt, im Vergleich zur
Referenzkategorie.
25 Dje Odds Ratio gibt an, inwieweit das Vorhandensein einer Auspragung A mit dem Vorhanden-
sein oder Fehlen einer anderen Auspragung B zusammenhangt. Liegt die Odds Ratio tber 1,
kann davon ausgegangen werden, dass das Vorhandensein von Auspragung A die Wahrschein-
lichkeit des Vorhandenseins von Auspragung B erhéht. Ist die Odds Ratio hingegen unter 1, so
senkt das Vorhandensein der Auspragung A die Wahrscheinlichkeit fiir das Vorhandensein der
Auspragung B (siehe dazu auch Persoskie, A. & Ferrer, R. A. (2017): A Most Odd Ratio: Ameri-
can Journal of Preventive Medicine, 52(2), 224-228.).
26 Mit der Dreierteilung sind Personen, die in der dritten Kategorie (Priorisierung) sind, nicht mehr
in der zweiten Kategorie (relevant) vertreten. Die zweite Kategorie ist also nicht mit «relevant»
gleichzusetzen, sondern mit «nur relevant (aber nicht priorisiert)». Das kann die Ergebnisse ver-
zerren. Wir haben deshalb neben den multinomialen logistischen Regressionen noch binomiale
logistische Regressionen flr die Unterteilung in «nicht relevant» und «relevant» gerechnet. Die
Signifikanz je Auspragung der unabhangigen Variablen sind in beiden Regressionen dieselben
fur die zwei Kategorien, weshalb wir davon ausgehen kdénnen, dass die Ergebnisse in der multi-
nomialen logistischen Regressionen nicht verzerrt sind.
27 |n der Regression mit dem Motiv H («Kategorische Ablehnung des Militardiensts in der
Schweiz») rechneten wir das Modell ohne die abhangige Variable «Einstellung zur Armee», da
das Motiv und die abhangige Variable eine hohe Multikollinearitét aufweisen und das Modell an-
sonsten verzerren.
28 |n der Regression mit dem Motiv G («zum Weitermachen in der RS verpflichtet») rechneten wir
mit einem reduzierten Datensatz, da die Frage Personen, die vor der RS in den Zivildienst ge-
wechselt haben, gar nicht gestellt wurde. Folgerichtig hat die Variable «Zeitpunkt der Gesuch-

stellung» nur zwei Auspragungen: 2 = wahrend der RS und 3 = nach der RS.
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Darstellung DA 9 gibt einen Uberblick iiber das methodische Vorgehen.

DA 9: Methodisches Vorgehen zum Festhalten von Gruppenunterschieden

Deskriptive Statistik
abschatzen, welche
gruppenspezifischen

Unterschiede vorhanden sind

x2-Test
Uberprift, welche
gruppenspezifische Faktoren
bei den meisten Motiven
signifikanten Einfluss auf die
Verteilung haben

Cramer’s V
Uberprift, welche
gruppenspezifische Faktoren
bei den meisten Motiven einen
wie starken Einfluss haben

multinomiale logistische
Regression
Uberprift, bei welchen
Auspragungen es was fiir
einen Effekt gibt

Fiir die wichtigsten Motive
erstellen von Tabellen mit
Rangfolgen zur Wichtigkeit der
Motive je gruppenspezifische
Merkmale, anschliessendes
Festhalten von Unterschieden
in den Rangfolgen.

Fiir alle 36 Motive

bivariate Berechnungen,
Paarungen von allen Motiven
und allen Variablen zur
Messung gruppenspezifischer
Unterschiede

Fiir alle 36 Motive

bivariate Berechnungen,
Paarungen von allen Motiven
und Variablen zur Messung
gruppenspezifischer
Unterschiede, die beim y2-
Test Signifikanz gezeigt haben

Fiir die 8 wichtigsten Motive
multivariate Modelle mit allen
unabhangigen Variablen zur
Messung gruppenspezifischer
Unterschiede (Signifikanz,
Richtung und Starke des
Effekts)

Quelle: Darstellung Interface.
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